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Ektcwr yksdra= vkSj lerkijd fodkl dks lqfuf'pr djus ds fy, ukxj lekt laxBuksa dh vkokt dks etcwrh iznku 
djuk vko';d gSA fiNys dqN o"kksZ esa ukxj lekt laxBuksa dh jk"Vª fodkl] lq'kklu fodasnzhdj.k vkSj fodklkRed 
lg;ksx ds yksdrkaf=dj.k esa Hkkxhnkjh c<+h gSA

Hkkjr esa gekjs ikl ,d thoar ukxj lekt gS tks yksxksa dks] [kklrkSj ij gkf'k, ij jg jgs yksxksa ds eqíksa dks lkekftd vkSj 
jktuSfrd dk;Z{ks= esa ykus esa l{ke jgs gSaA blls u dsoy yksdrkaf=d izfØ;kvksa dks etcwrh feyh gS cfYd lekt esa ekuo 
vf/kdkj] lkekftd U;k;] Hkkxhnkjh vkSj tokcnsgh tSls ewY;ksa dks lkFkZdrk Hkh feyh gSA IkjUrq vkt Hkh ukxj lekt laxBuksa 
ds vkdkj] dk;Z{ks= vkSj {kerk esa foLrkj ds ckotwn [kklrkSj ij NksVs laxBuksa esa viuh iz.kkfy;ksa vkSj izfØ;kvksa dks vHkh 
rd ljdkjh vkSj futh {ks= dh laLFkkvksa ds tSls fodflr ugha fd;k x;k gSA

ukxj lekt laxBu T;knkrj fujarj :Ik ls dk;Z ds cgko esa cgus okys gS vkSj muds dke djus dk rjhdk vU; {ks=ksa ls 
izsfjr gksrk gSA fcgkj esa nfyr leqnk; ds lkFk dke djus okyh yxHkx 100 ls Hkh T;knk laLFkk,W gSA ;g laLFkk,a T;knkrj 
ekuo vf/kdkj ;k cqfu;knh lqfo/kkvksa ls tqM+s eqíksa ij dk;Z djrh gSaA ysfdu muds brus vewY; ;ksxnku ds ckotwn Hkh nfyr 
leqnk; dh lkekftd] vkfFkZd vkSj jktuSfrd fLFfr esa ftruh mEehn dh xbZ mruh izxfr ugha gks ikbZA

ßfiz;kÞ fiNys yxHkx 5 o"kksZ ls nfyr laxBuksa ds lkFk fcgkj esa l?ku :Ik ls dk;Z dj jgh gSA nfyr lkeqnkf;d laxBuksa ds 
lkFk dke djus dk vuqHko ;g crkrk gS fd fpark dk izkFkfed {ks= mudh foospukRed lksp] f'k{kk] izys[ku vkSj izlkj ds 
fy, viuh {kerkvksa dk gSA ;g vkSj Hkh vf/kd egRoiw.kZ gks tkrk gS tc ljdkj vkSj ckgjh ,tsafl;ksa }kjk nfyr lekt ds 
fodkl fy, [kpsZ tk jgs  lalk/ku bUgha lewgksa@laxBuksa ds ek/;e ls tk jgs gSaA 

fiz;k us lu~ 2010 esa nfyr eqn~n~ksa ij dk;Z dj jgs bUgha lkeqnkf;d laxBuksa ds izf'k{k.k vkSj laLFkkxr {kerko/kZu dh 
t:jrksa dks tkuus ds fy, v/;;u fd;kA bl v/;;u esa bu lewgksa ds laLFkkxr vkSj ekuo lalk/ku ls tqM+s dbZ eqís mHkj 
dj vk;s A bl v/;;u ls gesa ;g Hkh irk pyk fd LFkkuh; Lrj ij lkekftd cfg"dj.k tSls  ij dk;Z dj jgs bu lewgksa 
dh viuh usr`Ro {kerk] laizs"k.kdyk] usVodZ vkSj lk>snkjh ij vkSj xgjh le> cukus dh vko';drk gSA 

;g lanHkZ iqfLrdk lkekftd cfg"dj.k ij dk;Z dj jgs lkeqnkf;d laxBuksa ds laLFkkxr fodkl ls tqM+s dqN eqíksa dks 
lacksf/kr djrh gSA pwafd vuqHko fd;k x;k gS fd T;knkrj lkeqnkf;d laxBu dk;Ziz.kkyh dks ysdj vLi"V gS blfy, 
mudks dqN ,sls fo"k;ksa ij lkspus dks ck/; djus dh vko';drk gS tks fd laLFkk esa vkReeaFku dh izfØ;k dh 'kq:vkr djk 
ldsaA ;g vkRefo'ys"k.k dk;Z iz.kkyh ds fodkl] foRr ds fy, vkSipkfjd lax.kkRed O;oLFkk] ekuo laLkk/ku fodkl vkfn 
tSls igyqvksa ij fd;k tk ldrk gSA ;g lanHkZ iqfLrdk bUgha lHkh eqíksa dks lacksf/kr djrh gSA

eqís

Hkwfedk
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lhfer lalk/ku ,oa lhfer vof/k ds eÌsutj gekjs iz;kl laLFkkxr fodkl dh vo/kkj.kk] mlls laEcf/kr igyw] izfØ;k ,oa 
mlls tqMh n{krkvksa ij le> fodflr djus ds fy, ,d igy ek= gh gSaA vHkh bl eqÌs ij Bksl dke djus dh vko';drk 
gSA

fiz;k vkHkkjh gS mu lkjs lkeqnkf;d laxBuksa dh ftUgksaus fiz;k }kjk fd, x, iz;klksa esa Hkkxhnkjh dj vius vuqHko lka>k 
fd,A bl iqfLrdk ds fuekZ.k esa lqJh fiz;adk Mkys ds dq'ky usr`Ro esa Jh vferkHk Hkw"k.k vkSj Jh vkseizdk”k dk ;ksxnku 
egRoiw.kZ jgk gSA  

eukst jk;
funs'kd

fiz;k
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mís';

fdlh Hkh izxfr'khy vkSj tkx:d lekt dh igpku mldk thoar ukxj lekt gSA lekt ds fodkl esa ukxj lekt Hkh 
viuk ;ksxnku fuHkk lds blds fy, ;g vko';d gS fd laxBu l'kDr gkasA 

fcgkj esa cM+h la[;k esa lkekftd laxBu lkekftd ifjorZu dh fn'kk esa dk;Z dj jgs gSaA jkT; ds fodkl esa budh Hkkxhnkjh 
vkSj Hkwfedk vR;Ur egRoiw.kZ gSA fdUrq ;g Hkh lgh gS fd jkT; ds ra= vkSj ukxj lekt ds chp lEca/kksa dks rHkh l'kDr 
fd;k tk ldrk gS tc ukxj lekt dh {kerkvksa ¼dk;Z {kerk] laizs"k.k] usVoZfdax½ vkfn dks csgrj cuk;k tk,A bl 
n`f"Vdks.k ls lkeqnkf;d laxBuksa dk {kerko/kZu vkSj Hkh egRoiw.kZ gks tkrk gSA D;ksafd laxBu vf/kdka'kr% leqnk; dh 
t:jrksa vkSj vkdka{kkvksa  dks /;ku esa j[kdj cuk;s tkrs gSa o vkSj leqnk; ds chp gh NksVs Lrj ij dk;Z dj jgs gSA buds 
dk;Z dk izHkko leqnk; ij vkSj Hkh vf/kd gksrk gSA ;g lanHkZ iqfLrdk bUgha laxBuksa ds {kerko/kZu ls tqM+s eqís dks xgjkbZ ls 
le>us esa enn gsrq cuk;h xbZ gSA

bl iqfLrdk ds eq[; mís'; dqN bl izdkj gSa %&

1½ lkeqnkf;d laxBuksa esa vkReeaFku dh izfØ;k dh 'kq:vkr djokus dh fn'kk dh vksj iszfjr djuk rkfd os viuh laLFkk 
ds lajpukRed fodkl] usr`Ro fodkl] j.kuhfrd fu;kstu] laLFkk eas /ku laxzg.k vkfn igyqvksa ij xgjh le> cuk 
ldsA 

2½ lkekftd cfg"dj.k ij dk;Z djus okys lkeqnkf;d laxBuksa dk {kerko/kZu dj nfyr vf/kdkj ls lacaf/kr eqíksa ij 
mudh le> fodflr djukA

3½ lkeqnkf;d laxBuksa dh dk;Z'kSyh dks vkSj izHkko'kkyh cukus gsrq jkT; vkSj jk"Vªh; Lrj dh laLFkkvksa ds mi;ksx gsrq 
lanHkZ lkexzh dh miyC/krk djokuk ftldk Hkfo"; esa mi;ksx fd;k tk ldsA

;g lanHkZ iqfLrdk eq[;r% LFkkuh; Lrj lkekftd cfg"dj.k ds eqíksa ij dk;Z dj jgs lkeqnkf;d laxBuksa ds fy, rS;kj dh 
xbZ gSA muds vykok jkT; vkSj jk"Vªh; Lrj ij dk;Z dj jgh ljdkjh vkSj xSj & ljdkjh laLFkk,a Hkh bldks lanHkZ lkexzh ds 
:Ik esa iz;ksx dj ldrs gSa tks lkeqnkf;d laxBuksa ds lkFk cfg"dj.k ds eqíksa ij dk;Z dj jgs gSaA gkykafd ;g iqfLrdk fcgkj 
esa dk;Z dj jgs lkeqnkf;d laxBuksa dks /;ku esa j[kdj cukbZ xbZ ysfdu bldks vU; {ks=ksa esa lkekftd cfg"dj.k ds eqíksa ij 
dk;Z dj jgs laxBuksa ds {kerko/kZu ds fy, Hkh lanHkZ lkexzh ds :Ik esa bLrseky fd;k tk ldrk gSA

visf{kr ifj.kke

bl iqfLrdk dks rS;kj djrs oDr ;g vis{kk j[kh xbZ gS fd blds mi;ksx ls lkeqnkf;d laxBuksa dk fofHkUu Lrjksa ij 
{kerko/kZu fd;k tk ldsA blesa nh xbZ lkexzh ds bLrseky ls leqnk; vk/kkfjr laxBuksa dh dk;Z dq'kyrk esa o`f) gks  rkfd 
os cnyrs ifjn`'; esa izHkkoh :Ik ls ifjorZuksa ds vuq:Ik dk;Z dj ldsaA bl iqfLrdk esa fn, x, v/;k;ksa esa laxBuksa ds 
laLFkkxr fodkl ls tqM+s eqíksa dks mBk;k x;k gSA ;s eqís laLFkkvksa esa ,d lksp dh izfØ;k dh 'kq:vkr djus esa enn djsaxs 

iqfLrdk dk ifjp;
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ftlesa os viuh laLFkk ds Hkfo"; ij feytqy dj fparu dj ldsA D;k mudk laxBu leqnk; ds thou esa dqN ldkjkRed 
varj yk ik;k gS \ D;k leqnk; dh ekaxksa vkSj t:jrksa dks iwjk djus ds fy, orZeku laLFkkxr “kfDRk dkQh gS \ D;k laLFkk 
dk fe”ku lHkh izfrfuf/k;ksa ds chp Li"V gS\ ;g iqfLrdk laLFkkvksa dks dqN ,sls gh iz”uksa ds tokc <wW<us esa enn djsxhA

lhek,a vkSj lq>ko

;g lanHkZ iqfLrdk laLFkkxr fodkl ls tqM+s dbZ lS)kfrd vkSj O;ogkfjd vo/kkj.kkvksa dks ladfyr djus dk iz;kl gS vkSj 
iqfLrdk esa ßfiz;kÞ vkSj lkfFk;ksa }kjk fd, x, v/;;uksa vkSj dk;Z'kkykvksa ds vuqHkoksa dks lEefyr fd;k x;k gSA ge vk'kk 
djrs gSa fd Hkfo"; esa gekjs vU; lg;ksxh tks fd blh izdkj dh izfØ;kvksa ls tqM+s gq, gSa vius vuqHko vkSj lq>ko gekjs lkFk 
lk>k djsaxsA
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lkekftd cfg"dj.k (Social Exclusion) dh vo/kkj.kk

Lkkekftd cfg"dj.k % dqN igyq

ßlkekftd cfg"dj.k dh vo/kkj.kk dh 'qk:vkr 1970 ds n'kd esa Qzkal esa gqbZA lkekftd cfg"dj.k dh voèkkj.kk ,d 
tfVy vkSj cgqvk;keh voèkkj.kk gSA blds lkekftd] lkaLÑfrd] jktuhfrd vkSj vkfFkZd igyw gksrs gSaA ;s lHkh vk;ke ,d 
nwljs esa my>s gq, gSa vkSj gekjh Åap&uhp ij vkèkkfjr iwjh lkekftd O;oLFkk dk varfuZfgr fgLlk gSaA lkekftd cfg"dj.k 
ds lacaèkks esa dbZ rjhds ls QdZ fd;k tk ldrk gSA vki O;oLFkkxr ;k vkarfjd cfg"dj.k dh ckr dj ldrs gSaA ,slh fLFkfr 
esa dqN leqnk;ksa dks lkekftd O;oLFkk] ewY;&ekU;rkvksa vkSj jhfr&fjoktksa ds tfj, lkekftd lalkèkuksa rd igqap vkSj 
fofHkUu vknku&iznkuksa ls csn[ky dj fn;k tkrk gSA tkfr ij vkèkkfjr csn[kyh blh dk ,d mnkgj.k gSA fir`lÙkk blh 
rjg dk nwljk mnkgj.k gSA lkekftd cfg"dj.k ls u dsoy ruko] fgalk vkSj mFky&iqFky iSnk gks tkrh gS cfYd lekt esa 
vlekurk vkSj oapuk dks Hkh c<+kok feyrk gSA

tSlk fd flYoj ¼1995½ us ifjHkkf"kr fd;k gS] ßfofHkUu nLrkostksa esa yksxksa dks ftu t#jr dh phtksa ls csn[ky fd;k tkrk gS 
mudh lwph esa budks Hkh 'kkfey fd;k tkuk pkfg, % vkthfodk( lqj{kk ,oa LFkk;h jkstxkj] vk;] laifÙk] _.k ;k tehu] 
vkokl( U;wure ;k izpfyr miHkksx Lrj( f'k{kk] dkS'ky o lkaLÑfrd iwath( dY;k.kdkjh jkT;( ukxfjdrk o oSèkkfud 
lekurk] yksdrkaf=d lgHkkfxrk] tufgr] jk"Vª ;k izHkqRo'kkyh uLy] ifjokj vkSj lkekftdrk] ekuork] lEeku] laHkkouk,a 
vkSj le>nkjhAÞ

lkekftd cfg"dj.k fd izfØ;k lkekftd laca/kksa vkSj laLFkkvksa esa lfUufgr gksrh gS & ,slh izfØ;k ftlls O;fDr ;k lewg 
lekt esa Hkkxhnkjh ls iw.kZr% ;k vkaf”kd :Ik ls oafpr jgrk gS vkSj lkFk gh lewgksa ds chp lhek, r; gksrh gSaA bl izfØ;k ds 
QyLo:Ik lewg esa Hkh oxhZdj.k dk;e gksrk gSA ns”kksa ;k leqnk; ds chp vxj xgjh vlekurk gks rks mlds QyLo:Ik dbZ 
lekftd lewg voljksa ls oafpr gksrs gSaA

Hkkjr ds ifjizs{; esa lkekftd cfg"dj.k dk eq[;r% mi;ksx tkfr vk/kkfjr HksnHkko dks le>us gsrq fd;k x;kA nfyr 
leqnk; us fofHkUu :Ik vkSj vk;keksa esa lkekftd cfg"dj.k dks vuqHko fd;k gSA ,sfrgkfld :Ik ls nfyr leqnk; f'k{kk ds 
vf/kdkj] lqj{kk gsrq 'kL= j[kus ds vf/kdkj bR;kfn esa oafpr jgs gSA nfyr leqnk; es lkekftd cfg"dj.k dks ysdj 
lkekftd] vkfFkZd vkSj jktuSfrd oapuk ,oa ihM+k ds xgjs vuqHko gSaA

llkekftd cfg"dj.k dh izfØ;k {kerkvksa dks utjvankt vkSj vf/kdkjksa dk guu djrh gSA

llkekftd cfg"dj.k dh izfØ;k yEch vof/k esa lkekftd ,drk dks rksM+rh gSA lkekftd cfg"dj.k ds QyLo:Ik 
lekt fofHkUu leqnk; ds Lrj ij cWaVrk gS vkSj vUrjlewg la/k"kZ dks c<+kok feyrk gSA

1 flYoj ,.M fgysjh ¼1995½ jhdkWUlsIpq,ykbft+ax lks'ky fMl,MokaVst% Fkzh iSjkMkbEl vkWQ lks'ky ,DlDywt+u % jsVkWfjd] fj;sfyVh] jsLik¡lst+]
xSjh jkstlZ] pkYlZ xksj rFkk tksl fQxsfjMks }kjk laikfnr ftusok % baVjuS'kuy baLVhV~;wV QkWj yscj LVMhtA

lkekftd lekos'k vkSj
lkeqnkf;d laxBuksa dh Hkwfedk

v/;k; 1
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lekuo fodkl ds nkSjku ,d lewg ds yksxksa dks lkekftd] jktuSfrd] vkfFkZd] lkaLd`frd] 'kSf{kd vkSj /kkfeZd {ks= ls 
vyx&Fkyx dj fn;k tkrk gSA

los cqfu;knh lqfo/kkvkas] yksd lsokvksa] euksjatu lqfo/kkvksa bR;kfn ds voljksa ls oafpr gksrs gSaA

llkekftd esy&tksy vkSj lkekftd LFkyksa ij mUgsa tkus dk vf/kdkj ugha gksrk gSA

los lekt vkSj jktuhfr ds lkekftd] vkfFkZd] jktuSfrd vkSj lkaLd`frd ekeyksa esa lgHkkfxrk vkSj izfrfuf/kRo ds 
vf/kdjksa ls oafpr gksrs gSaA

lmUgsa /keZ ikyu] vk;kstu djus] 'kL= j[kus vkSj laxfBr gksus dk vf/kdkj ugha gksrk gSA

l;s ekuo xfjek dh oapuk gS vUrr% cfg"dj.k laoS/kkfud vkSj ekuoh; vf/kdkjksa dh oapuk gSA

llkekftd cfg"dj.k lalk/kuksa rd igqWap vkSj fu;a=.k vkSj LokfeRo dks udkjus dh izfØ;k gSA

llkekftd cfg"dj.k f'k{kk] LokLF;] ?kj] tu lqfo/kkvksa rFkk cqfu;knh lqfo/kkvksa ls O;fDr dks cafpr djrk gSA

llkekftd cfg"dj.k ekuoh; xfjek dk guu djrk gSA

llkekftd cfg"dkj.k leqnk;@O;fDr dks lkekftd] vkfFkZd ,oa jktuSfrd voljksa ls oafpr djrk gSA

lvUrr% lkekftd cfg"dkj leqnk;@O;fDr ds laoS/kkfud vkSj ekuo vf/kdkj dk guu djrk gSA

lekt esa dbZ izdkj ds cfg"dj.k oapu vkSj HksnHkko lkekU; O;ogkj esa ns[kus dks feyrs gSaA bUgsa O;kidrk esa le>dj gh 
lkekftd ifjorZu dh fn'kk esa iz;kl fd;s tk ldrs gSA

lkekftd cfg"dkj dks lekIr @ de djus dh fn'kk esa iz;kl lkekftd lekos'k (inclusion) vkSj lerk (equality) tSls 
ewY;ksa dks c<+kok nsdj gh fd;k tk ldrk gSA blesa leqnk; vk/kkfjr laxBu vkSj laLFkkvksa dh egRoiw.kZ Hkwfedk gS fd os 
cfg"d`r leqnk; dh igpku dj fodkl ds izfØ;kvksa  esa muds lekos'k vkSj Hkkxhnkjh lqfuf'pr djus ds fn'kk esa dk;Z djsa 
ftlls mUgsa fodkl ds eq[; /kkjk esa tksM+k tk lds vkSj muds vf/kdkjksa dks LFkkfir fd;k tk ldsA

Hkkjrh; lanHkZ esa fuEufy[kr yksxksa dks cfg"d`r oxZ esa j[kk x;k gS &

Lkkekftd lewg & 

vuqlwfpr tkfr @ vuqlwfpr tutkfr vkSj /kkfeZd vYila[;d] [kkldj bu oxks± dh efgyk;sa vkSj cPPksA

laLFkkxr lewg & d`f"k etnwj] cky Jfed] fodykax] eNqvkjksa dk leqnk;] eSyk <+ksus okys bR;kfnA

lkekftd cfg"dj.k ds izHkko

cfg"d`r oxZ
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lkekftd cfg"dj.k vkSj laoS/kkfud vf/kdkj

fodkl dk;ZØeksa es lkekftd cfg"dj.k

ekuokf/kdkjksa dh j{kk ,oa detksj oxks± ds fgrksa dk laj{k.k ,oa izksRlkgu Hkkjrh; laLd`fr dh ewy vo/kkj.k jgh gSA fdUrq 
nqHkkZX;o”k ;FkklaHko iz;kl ds ckn Hkh lekt esa Å¡p&uhp] lo.kZ&nfyr tSlh xgjh [kkbZ iSnk gks xbZ gSA ,d oxZ 'kks"kd cu 
cSBk rks nwljk 'kksf"kr gksus dk na”k lfn;ksa ls >sy jgk gSA lkekftd&vkfFkZd vkSj jktuhfrd oapuk dks le>dj lekt dh 
eq[; /kkjk esa detksj oxks± dks ”kkfey djus rFkk lekt ds vU; oxZ dh Js.kh esa budks ykus ds fy, ljdkj us o"kksaZ ls cgqrsjs 
iz;kl fd;sA ftlds rgr o"kks± fo”ks"k laoS/kkfud lqj{kk ekun.Mksa dk izko/kku fd;k x;kA Hkkjrh; lafo/kku es lkekftd 
cfg"dj.k dks lekIr djus ds fy, fd;s x;s fofHkUu izko/kkuksa dk mYys[k uhps fd;k x;k gS %&

vuqPNsn 15¼4½ & vuqlwfpr tkfr;ksa vkSj vuqlwfpr tutkfr;ksa vFkok fdlh lkekftd vkSj 'kSf{kd :Ik ls fiNMs oxksZ ds 
mUufr ds fy, jkT; fo”ks"k izko/kku dj ldrk gSA

vuqPNsn 17 & vLi`';rk mUewyu dk gS vkSj fdlh Hkh :Ik esa bldk O;ogkj oftZr gSA fdlh dks bl vk/kkj ij v;ksX; 
Bgjkuk ,d vijk/k gS rFkk og dkuwu n.Muh; gSA blh vuqPNsn ds izko/kkuksa dks ykxw djus ds fy, vLi`';;rk¼vijk/k½ 
vf/kfu;e 1955 ifjr fd;k x;kA

vuqPNsn 25¼2½¼ch½ esa mYys[k gS fd fgUnw /keZ dh laLFkk;sa fgUnwvksa ds lHkh oxksaZ vkSj Jsf.k;ksa ds fy, [kqysaxhA ;g izko/kku 
blfy, fd;k x;k gS fd fgUnqvksa ds dqN lEiznk; ds yksxksa dk dguk Fkk fd efUnj esa muds lEiznk; ls lEcfU/kr yksx gh 
tk ldrs gSA ,sls efUnjksa esa vuqlwfpr tkfr@ tutkfr;ksa ds yksxksa ds izos”k jksdus ds fy, ;g dsoy cgkuk FkkA bl 
izko/kku esa fgUnw “kCn ds vUrxZr flD[k] tSu vkSj ckS) Hkh ”kkfey gSA

vuqPNsn 46 & jkT; detksj oxZ ds yksxksa] fo'ks"k :Ik ls vuqlwfpr tkfr;ksa ,oa tutkfr;ksa ds 'kSf{kd vkSj vkfFkZd fgrksa dk 
fo'ks"k /;ku j[ksxk rFkk lkekftd vU;k; vkSj ”kks"k.k ls mudh lqj{kk djsxkA

vuqPNsn 338 & vuqlwfpr tkfr gsrq jkT; vk;ksx ds xBu dk izko/kku gSA

lafo/kku ds vuqPNsn 330 vkSj 332 ds }kjk vuqlwfpr tkfr dks dsUnz vkSj jkT; dh fo/kkf;dk esa LFkku fn;k x;k FkkA

mijksDr laoS/kkfud izko/kkuksa] vf/kfu;eksa ,oa dk;ZØeksa ls vis{kk dh x;h Fkh fd lkekftd U;k; ij vk/kkfjr ,d lekt dhs 
LFkkiuk gks ik;sxhA lkekftd U;k; dk ekSfyd vo;o HksnHkko  ¼vLi`”;rk] csxkjh] ca/kqvk etnwjh] vR;kpkj vkfn½ dks nwj 
djuk FkkA 'kh?kz gh blesa xjhch dks 'kkfey fd;k x;k tks ekSfyd vo;o ds rkRdkfyd ifj.kke FksA xjhch dks fu/kkZfjr djus 
ds fy;s xjhch js[kk dks Hkkstu ls izkIr gkus okys U;wure 2400 dSyksjh ds vk/kkj ij ifjHkkf"kr fd;k x;kA 70 ds n”kd esa bls 
foLrkfjr djrs gq, ekSfyd U;wure vko';drk (Basic Minimum Needs) dh vo/kkj.kk yk;h xbZA ckn ds fo}kuksa us] 
ftlesa veR;Z lsu vxz.kh gSa] l{kerk (capability) dh vo/kkj.kk dk izfriknu fd;kA bl rjg lkekftd U;k; ls vis{kk 
curh gS & HksnHkko jfgr fodkl dh l{kerk ls ;qDr ,d leqnk; dhA l{kerk ds Li"V vo;o vkfFkZd o`f)] f'k{kk] LokLF; 
vkfn gSaA
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bl ckr dk /;ku fodkl ds dk;ZØe esa Hkh j[kk x;k gS vkSj blds vuq:Ik izko/kku Hkh fd;s x;sA fdUrq vktknh ds N% n”kd 
ls T;knk chrus ds ckotwn cfg"d`r leqnk; vkt Hkh lkekftd&vkfFkZd ekudksa ds vk/kkj ij lekt ds vU; leqnk; ls 
fiNM+k gqvk gSA vxj ge fofHkUu lkekftd lewgksa ds Lrj ij LokLF;] f'k{kk vkSj ftfodksiktZu ds vkWdM+ksa dk rqyukRed 
v/;;u djsa rks ;g ns[kk tkrk gS fd bu dk;ZØeksa rd cfg"d`r oxZ (SC/ST/Women/Minority) dh igqWp vU; lewgksa ls 
vis{kkd`r de jgh gSA 

vkt Hkh vuqlwfpr tkfr dh vkcknh esa djhc 36 izfr”kr xjhc gSa tcfd vU; oxZ ds yksxksa dk ;g izfr'kr 2-1 gSaaA blh izdkj 
vuqlwfpr tkfr ds yksxksa ds LokLF; dh fLFkfr esa vlekurk FkhA vU; oxZ dh vis{kk vuqlwfpr tkfr dh efgykvksa esa [kwu dh 
deh vkSj cPpksa dh e`R;q nj vf/kd gSaa A fofHkUu v/;;uksa ls ;g irk pyrk gS fd fofHkUu cktkjksa vkSj xSj&cktkjh; dk;ksaZ 
rFkk lkekftd lsokvksa dh lqyHkrk tSls fd f'k{kk] LokLF;] x`g vkSj jktuhfrd lgHkkfxrk esa Hkh vlekurk gSA

fuEufyf[kr lkj.kh ls fodkl ds lwpdkadksa ds egRoiw.kZ vk;keksa esa vlekurk dk irk pyrk gS %

lekt ds detksj oxksZ ds LokLF; esa visf{kr lq/kkj gks bl fo"k; ij Lora=rk ds ckn ls fujUrj laokn gksrk jgk gSA LokLF; 
dk;ZØeks esa vuqlwfpr tkfr ds LokLF; dh t:jrksa dks /;ku esa j[krs gq, dbZ izko/kku fd, x;s gS tSls eksckbZy psdvi] 
gsYFk dkMZ] LokLF; lajpukvksa ds LFkkiuk fu;eksa esa ifjorZu bR;kfn ftlls mUgsa csgrj LokLF; lqfo/kk fey ldsA bu 
izko/kkuksa ds ckctwn (SC/ST/Women) leqgksa dh LokLF; dh fLFkfr nwljs lewgksa ls [kjkc jgh gSA

LokLF;

fo"k;

lzksr % FkksjkV] ,l- 2007- áweu ikoVhZ ,s.M lks'kyh fMl,MokaVsTM xzqIl bu bafM;k] fMLd'ku isij lhjht & 18] ,e- egkefyd ,oa 
,l- osadVlu dh lgk;rk% ;w,uMhihA

Ekkuo fodkl lpw dkda

Ekkuo xjhch lpw dkda

cky èR;q nj

Lkk{kjrk

ekfld izfr O;fDr O;;

LokLF; los kvkas ls ofa pr ifjokj 

0-195 ¼U;uw re½

59-36 ¼vf/kdre½

86

28-47

215

56-7%

0-301

43-2

71

50-58

278

47-85%

0-366

31-34

68

68-84

361

40%

fcgkj Hkkjr

vuq0tkfr
xSj

vuq0tk0@tu0tk0
lHkh oxZ

¼vuq0tk0@tu0tk0@lkekU;½
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fofHkUu lkekftd lewgksa esa LokLF; dh fLFkfr

Hkkjrh; lafo/kku ds vuqlkj f'k{kk dk vf/kdkj lHkh ukxfjdksa dks gS pkgs oks fdlh Hkh /keZ ;k tkfr ls rkYYqkd j[krsa gksaA 
lafo/kku ds vuqPNsn 46 esa mYys[k gS fd jkT; detksj oxZ ds yksxksa ds 'kS{kf.kd vkSj vkfFkZd fgr ij fos'ks"k /;ku nsxkA 
Lora=rk ds mijkUr f'k{kk uhfr vkSj dk;ZØe fu/kkZj.k esa bl ckr dk /;ku j[kk x;k fd cfg"d`r lewgksa dks T;knk ls T;knk 
f'k{kk dh eq[; /kkjk ls tksM+k tk;A fdUrq cfg"d`r lewgksa dh lkekftd fLFkfr dks 'kSf{kf.kd dk;ZØe lEcksf/kr djus esa 
vlQy jgs vkSj QyLo:Ik vuq0tk0@tu tkfr@efgyk bR;kfn 'kSf{kf.kd dk;ZØeksa ls visf{kr ykHk ugha ys ik;sA

f'k{kk

lwpd

Ukotkr f'k'kq e`R;qnj

tUekis jkra  Ukotkr f'k'kq e`R;qnj

lLa Fkkxr izlo

Vhdkdj.k] i.w kZ izfr{k.k

39-0

18-0

38-6

43-5

46-3

20-1

33-0

39-7

39-9

22-3

17-7

31-3

dqy vuqlwfpr tutkfrvuqlwfpr tkfr

lzksr % jk"Vªh; ifjokj LokLF; losZ{k.k&III ¼,u,Q,p,l½ 2005&06 Hkkjr] Vol.-1A

lzksr % p;fur 'kS{kf.kd lkaf[;dh & 2002A

46-8

71-5

32-5

67-8

62-31

34-89

cPpksa ds Ldwy tkus
dk izfr'kr 6 ls 13 lky

58-81

41-47

{khtu (Dropout )

dk izfr'kr 

fcgkj

Hkkjr

lHkh oxZ vuq0 tk0 lHkh oxZ vuq0 tk0

lkj.kh 1

d{kk

fcgkj

Hkkjr

1&5

59-03%

31-47%

lkekU; oxZ

lzksr % p;fur 'kS{kf.kd 2003&2004 lkaf[;dh] ekuo lalk/ku fodkl ea=ky;] Hkkjr ljdkj 2006A

1&7

78-03%

52-32%

1&10

82-58%

62-69%

1&5

46-36%

36-36%

1&7

83-85%

59-42%

1&10

90-02%

73-13%

vuqlwfpr tkfr

{khtu (Dropout) dk izfr'kr vyXk&vyXk Lrj ij
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cfg"d`r lewg dk 'kSf{kd fodkl tgkWa izkFkfed Lrj ij rhozrk ls gqvk ogha tSls&tSls f'k{kk dk Lrj c<+rk x;k oSls gh 
'kSf{kd fodkl dh xfr de gksrh xbZA lkFk gh f'k{kk ds c<+rs Lrj ds lkFk vuq0tk0 ds cPpksa ds {khtu dk izfr'kr Hkh c<+ 
x;kA lu~ 2000 esa iwjs ns'k esa izkjfEHkd Lrj ij 10 izfr'kr ukekadu gqvk Fkk tcfd vuqlwfpr tkfr dk ;g izfr'kr 6-4 Fkk 
tks vis{kkÑr de FkkA

lkekftd cfg"dj.k dk izHkko ftfodksiktZu ds {ks= esa Hkh ns[kus dks feyrk gSA lu~ 2000 esa vuqlwfpr tkfr ds nks&frgkbZ 
xzkeh.k ifjokj ;k rks Hkwfeghu Fks ;k muds ikl ugha ds cjkcj Hkwfe Fkh tcfd vU; oxZ ds ,d&frgkbZ xzkeh.k ifjokjksa dh 
fLFkfr ,slh FkhA Ikwjs ns'k esa vuqlwfpr tkfr ds Jfed yxHkx 45-61 izfr'kr gSa vkSj 52 izfr'kr xzkeh.k Lrj ij Ñf"k Jfed 
gSaA tcfd jk"Vªh; vkSj xzkeh.k Lrj ij lHkh Jfedksa dk izfr'kr Øe'k 26-55 vkSj 33-5 izfr'kr gSaA vuqlwfpr tkfr ds 
vkcknh esa fdlkuksa dk izfr'kr de gSaA jk"Vªh; Lrj ij dqy 31-65 izfr'kr vkSj xzkeh.k Lrj 40-24 izfr'kr fdlku gSaA 
tcfd vuqlwfpr tkfr ds yksxksa dk izfr”kr Øe'k% 19-99 izfr'kr vkSj 23-47 izfr'kr dk gSA

lu~ 2000 esa vuqlwfpr tkfr ds 60 izfr'kr yksx nSfud etnwjh ij fuHkZj Fks tcfd vU; oxZ ds 25 izfr'kr yksx nSfud 
etnwjh djrs FksA vuqlwfpr tkfr ds yksxksa dh nSfud etnwjh Hkh vU; oxZ ds yksxksa dh rqyuk es de FkhA

dk;Zjr vkSj dke ugha djus okyh tula[;k ¼dqy vkSj vuqlwfpr tkfr½ dk izfr”kr

vuqlwfpr tkfr dh cfLr;ksa eas izkFkfed lqfo/kkvksa dh miyC/krk

vuqlwfpr tkfr vkSj vU; tkfr dh vkcknh dh cfLr;ksa esa izkFkfed lqfo/kkvksa esa cgqr T;knk vUrj gS tSls fd & fctyh] 
cSad] iDdk ?kj] ty&vkiwfrZ] 'kkSpky;] ty&fudkl vkSj VsfyQksu bR;kfnA

fiNys nks n'kdksa esa Hkkjr esa gq, dbZ ifjorZuksa esa vuqlwfpr tkfr;ksa dk vius vf/kdkj dk nkok djuk lcls egRoiw.kZ jgk gSA 
vuqlwfpr tkfr;ksa ds lkekftd] jktuSfrd o vkfFkZd Ik{k dks dsUnz esa ykus ds fy, ukxj lekt laxBu ds gLr{ksiksa us dqN 
izksRlkgd ifj.kke fn[kk, gSaA Hkkjr esa nfyrksa ds eqn~nksa ij dk;Z djus okys dbZ laxBu gSaA bu laxBuksa esa lnL;ksa dh la[;k 

ftfodksiktZu

lkekftd lekos'k vkSj lkeqnkf;d laxBuksa dh Hkwfedk

dqy Jfed fdlku x`g m|ksxd`f"k etnwj vU; Jfed Jfed ugha

Hkkjr

xzkeh.k

'kgjh

39-10

41-75

32-75

40-41

42-50

33-14

31-65

40-24

2-81

19-99

23-47

1-76

26-55

33-05

4-71

45-61

52-23

11-03

4-22

3-92

5-22

3-91

3-73

4-84

37-59

22-80

87-27

30-49

20-58

82-37

60-90

58-25

67-75

69-59

57-50

67-86

lHkh vu0tk0 lHkh vu0tk0 lHkh vu0tk0 lHkh vu0tk0 lHkh vu0tk0 lHkh vu0tk0

lzksr % Hkkjr esa lkekftd lewgksa esa jkstxkj vkSj csjkstxkjh dh fLFkfr NSS 50(93-94), NSS 55th (99-200) Hkkjr ljdkj ubZ fnYyhA
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cgqr vf/kd gS vkSj lkekU; rkSj ij ekuo lalk/ku] 
gdnkjh tSls eqn~nksa ij dk;Z dj jgs gSa ;k bu leqnk;ksa 
dks vk/kkjHkwr lsok,a iznku djus dh Hkwfedk fuHkk jgs gSaA 
bu laxBuksa ds lkFk] lkekftd xfrfof/k;ka gSa tks fd 
izkFkfed :i ls nfyrksa ds izfr vR;kpkjksa ds ekeyksa ds 
fuiVkjs esa iz”kklfud O;oLFkk ij ncko lewg ds :i esa 
dk;Z dj jgh gSA

bUgha esa leqnk; vk/kkfjr laxBu Hkh gS tks LFkkuh; Lrj 
ij lkekftd eqíksa ij dk;Z djrs gSA ;s laxBu fcuk 
fdlh ykHk& gkfu ds Lo;a lsoh iz;klksa ,oa blds fy, 
miyC/k lalk/kuksa ds lgt mi;ksx ls lapkfyr gksrs gSA 
leqnk; vk/kkfjr laxBu] ljdkj] laLFkkvksa vkSj leqnk; 
ds chp lsrq dh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSA ,d vksj 
tgkWaa oks ljdkj dks leqnk; dh vko”;drkvksa vkSj cqfu;knh t:jrksa ls voxr djkrs gS vkSj uhfr;ksa ij laosnu”khy@tu 
odkyr djrs gS ogha nwljh vksj leqnk; esa orZeku uhfr;ksa vkSj dk;ZØe ij tkx:drk iSnk djrs gSA

lkeqnkf;d laxBu % 'kfDr;kWa vkSj detksfj;kWa

blesa dksbZ 'kd ugha gS fd leqnk; vk/kkfjr laxBu lcls fiNMs yksxksa dks lkeus ykus esa lQy jgsa gSA vc gekjs ikl ,slk 
usr`Ro gS tks fd Nqvk&Nwr] oafpr djus dh leL;kvksa ij gj Lrj ij la?k"kZ dj ldsA nfyr vf/kdkjksa ds fy, fofHkUu izdkj 
ds leqnk; vk/kkfjr laxBu gS tks fd LFkkuh; Lrj dk;Z dj jgs gSaA bu laxBuksa o xfrfof/k;ksa dh viuh “kfDr;ka o 
detksfj;ka gSA

leqnk; vk/kkfjr laxBuksa ds fØ;kUo;u esa lcls cM+h pqukSrh lk{; vk/kkfjr uhfrxr tu odkyr djus dh {kerk gSA lkFk 
gh ,d vjktuSfrd laxBu ds :Ik esa viuk igpku cuk;s j[kuk Hkh pqukSfriw.kZ dk;Z gSA orZeku lkekftd ,oa jktuSfrd 
ifjos'k esa vxj ge lkeqnk; vk/kkfjr laxBuksa dk fo'ys"k.k djsa rks ;g lkQ rkSj ij fn[kk;h nsxk fd ;s laxBua Hkh O;fDr;ksa 
dh HkkWafr vius xq.kksa vkSj nks"k ls eqDr ugha gSaA 

lLkeqnk; vk/kkfjr laxBu vius y{; leqg esa vofLFkr gksrs gSa vkSj budk y{; lewg ls] nwljs laxBu ;k laLFkkvksa ls 
T;knk fudVrk dk fj'rk gksrk gSA

lLkeqnk; vk/kkfjr laxBuksa dk usr`Ro leqnk; ds lnL; djrs gSaA LFkkuh; usr`Ro ds dkj.k bu laxBuksa dks leqnk; dh 
Lohd`fr] lg;ksx rFkk leqnk; dk fo'okl izkIr gksrk gSA 

lLkeqnk; vk/kkfjr laxBu LFkkuh; eqn~nksa dks izeq[krk ls mBkrs gSaA muds LFkkuh; igy dks tuleFkZu vkSj lg;ksx 
nwljs laxBuksa dh vis{kk vf/kd izkIr gksrk gS tks mUgsa l'kDr tu laxBu ds :Ik esa igpku fnykrk gS vkSj LFkkfir 
djrk gSA

'kfDr;k¡
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lleqnk; vk/kkfjr laXkBuksa dks dSMj@Lo;alsod dh lsokvksa dh miyC/krkA

lnwljs laxBuksa ls de ykxr esa dk;Z djus dh {kerkA

ltu laxBu gksus ds ukrs LFkkuh; eqn~nksa ij tu odkyr djus esa T;knk l{ke laxBu A

lleqnk; vk/kkfjr laxBuksa ds ikl fofHkUu ijfLFkfr;ksa vkSj eqíksa ij dk;Z{kerk ,oa O;ogkfjd vuqHko gksrk gSA 

loS/kkfud igpku dk vHkkoA

llaLFkkxr laca/kksa@dk;ksZ ds fy, nwljs laLFkkvksa ij fuHkZjrkA

lfdlh oxZ@tkfr@lewg@eqík fo'ks"k ij dk;Z djus okyh laxBu ds :Ik esa igpkuA

llalk/kuksa ds vHkko esa lhfer dk;Z{ks++= eas fØ;kUo;uA

lLFkkuh; jktuhfr esa gLr{ksiA

lLFkkuh; eqn~nksa dks izkFkfedrk & eqíksa dks cM+s ifjizs{; esa le>us vkSj gy djus esa mnklhurkA

lnwljs laxBu@laLFkkvksa ds lkFk rkyesy dk vHkko@mnklhurkA

lO;kid y{; dk vHkkoA

vkt ns'k esa lkekftd eqíksa ij dkQh la[;k esa laLFkk, dk;Z dj jgh gSA buesa ls cgqrsjh laLFkkvksa @ laxBuksa dk tUe la?k"kZ 
;k lkekftd vkUnksyuksa ds QyLo:Ik gqvk gSA chrrs le; ds lkFk buds y{;ksa vkSj igpku esa ifjorZu rks gqvk ij 
laLFkkxr Lrj ij ifjorZu u gksus ds dkj.k budk fodkl vkSj QSyko Fke lk x;k gSA

Cknyrs lekftd vkSj jktuSfrd ifjos'k esa laLFkkxr y{;ksa dh izkfIr ds fy, laLFkkxr cnyko dh vko';drk eglwl dh 
xbZ gSA lkFk gh laxBuksa dh v[k.Mrk vksj vkarfjd ,drk dks Hkh cuk;s j[kuk mruk gh egRoiw.kZ gSA ;s t:jh gS fd laxBu 
viuh lajpuk] izfØ;k vkSj laLFkkxr okrkoj.k esa ;Fkksfpr cnyko djsa ftlls oks vf/kd izHkkoh :Ik ls lkekftd 
fØ;kdyki esa viuh Hkwfedk fuHkk ldsaA ewy :Ik esa blds fy, rhu Lrj ij cnyko dh vko';drk gSA

lO;fDr;ksa ds Lrj ij tks laLFkk ds lkFk dk;Zjr gSA

llaLFkkxr lajpukvksa vkSj flLVe esa cnykoA

llaLFkkxr okrkoj.k@vkilh rkSj rjhds esa ifjorZuA

detksfj;k¡

Lkkekftd igy gsrq laLFkkxr cnyko

laLFkkxr cnyko ds Lrj
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laLFkkxr cnyko dh izfØ;k ds 10 dne

llaLFkk ds fØ;kdyki vkSj y{; dk fo'ys"k.k ,oa cnyko dh vko';drk ij eaFkuA

llkekU; n`f"V vkSj fn'kk dk fu/kkZj.kA

lcnyko dh vko';drk ij le> cukukA

liwoZ ds bfrgkl ls vyxkoA

ll'kDr usr`Ro dks lg;ksxA

lu;s igy ds leFkZu gsrq lg;ksfx;ksa dh igpkuA

lfØ;kUo;u uhfr dk fu/kkZj.k vkSj O;ogkjA

llg;ksxh laxjpukvksa dk xBu@fodkl A

lyksxksa dks u;s igy ls voxr djkuk vkSj lkFk ysukA

llaLFkkxr fØ;kdykiksa }kjk cnyko dks vkRelkr vkSj ln`<+hdj.kA

laLFkkxr cnyko ,d fujUrj pyus okyh izfØ;k gSA blds fy, vko';d gS fd 'kh"kZ usr`Ro lqn`<+rk ls bl izfØ;k dk 
leFkZu djs vkSj lkFk gh vU; lg;ksfx;ksa ds chp bldh vko';drk ij le> fodflr dh tk,A



10

laLFkkxr fodkl & vo/kkj.kk ,oa egRo

D;k gS laLFkkxr fodkl \

vk[ksV ;qx ds ckn gh ;g lp lkfcr gks x;k fd euq"; dks viuh vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, lekt esa jguk gksxkA vU; 
izkf.k;ksa dh rjg og vdsyk ugha jg ldrkA blh fy, euq"; dks ,d lkekftd izk.kh dgrs gaSA bls ifjokj ;k lekt tSls 
lkekftd laLFkku dh vko”;drk xHkkZoLFkk ls thou dh lekfIr ds ckn rd gksrh gSA ns[kk tk; rks fodkl ds fy, 
vkSipkfjd ;k LoHkkfod laLFkk dh vko”;drk gj tho ek= dks gSA euq"; dks FkksM+h T;knk vko”;drk gksrh gSA ifjokj] 
xkao] lekt ;s lc oks LoHkkfod lkekftd laLFkku gSa ;k ;ksa dgsa fd uSlfxZd laLFkku gSa] tks ewY;ksa] ijEijkvksa vkSj lkekftd 
uhfrxr fl)karksa ds vk/kkj ij dke djrs gSA ijUrq lkjh leL;k dk gy bu laLFkkuksa ds Hkh o”k esa ughaA le;] dky] 
ifjfLFkfr ds lkFk dqN ,sls eqn~ns Hkh mBus yxs ftudk fujkdj.k vukSipkfjd lkekftd laLFkkvksa ds }kjk laHko gh ugha gSA 
dbZ eqn~ns tSls cky fookg] ngst izFkk] Nqvk&Nqr vkfn dqN ,slh lkeftd dqjhfr;k¡ gSa ftudk tUe Hkh bUgha lkekftd 
lajpuk dh nsu gS vkSj budk fujkdj.k LoHkkfod lkekftd O;oLFkk esa laHko Hkh ughaA ,slh gh leL;kvksa ds lek/kku gsrq 
vkSipkfjd lkekftd laLFkkvksa ;k laxBuksa dk tUe gqvkA dqN leku lksp ds yksx fdlh ifjfLFkfr fo”ks"k esa ,d ;k ,d ls 
vf/kd lkekftd dqjhfr;ksa ds f[kykQ ;k fQj leLr ekuo tkfr ds fodkl ds fy, ,sls lkekftd laxBuksa dks tUe nsrs gSA

laLFkkxr fodkl dk eq[; vk/kkj gS fd laLFkk,] lkekftd gksA bldk ewy mn~ns”; laLFkk ds dk;Z”kSyh dks T;knk lkFkZd 
vkSj ldkjkRed cukuk gSA laLFkkvksa dh vko';drk vkSj Lo:Ik esa yxkrkj vkus okys cnyko ds dkj.k bldh dksbZ ,d 
ifjHkk"kk ns ikuk dfBu gSA ;fn ge bls nks vyx&vyx “kCnksa ds #i esa ns[ksa rks laLFkk dk eryc ,d mn~ns'; ls iszfjr 
leku fopkj okys yksxksa dh og bdkbZ rks vius lkeF;Z vkSj lk/kuksa dk iz;ksx fuf”pr y{; dh izkfIr ds fy, djrs gSaA 
fodkl vius ljyre Lo#i esa ifjorZu vkSj izxfr dk |ksrd gSA ifjfLFkfr ds vuq:Ik dk;Z”kSyh esa ifjorZu dh rjg bldh 
ifjHkk"kk Hkh cnyrh jgh gSA laLFkkxr fodkl dh fuEu ifjHkk"kk dks ysa %

“Organization Development is an effort planned, organization-wide, and managed from the top, to increase 
organization effectiveness and health through planned interventions in the organization's 'processes,' 
using behavioral-science knowledge.”

1 – Beckhard.        

ysfdu ;g ifjHkk"kk u flQZ chrs dy dh ckr tSlh gS ogha cfYd vkt dh laLFkkxr fudk; dh O;kidrk dks Bhd ls 
ifjHkkf"kr dj ikus esa Hkh iw.kZr;k l{ke ugha gSaA vkt laLFkk, fuR; u;s ifjorZu ds ekgkSy esa dke djrh gSA le; dky ds 
lkFk laLFkk dk izca/ku dkS”ky vkt ds le; esa dkQh egRoiw.kZ gks x;k gSA D;ksafd mUgsa gj ifjorZu vkSj cnyko ds vuq:i 
vius dks cnyuk gksrk gSA cnyrs ifjos”k esa ckn esa laLFkkxr fodkl dks dqN bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k x;k%

v/;k; 2

lkeqnkf;d laxBuksa dk
laLFkkxr fodkl



11

“Organization Development is the attempt to influence the members of an organization to expand their 
candidness with each other about their views of the organization and their experience in it, and to take 
greater responsibility for their own actions as organization members. The assumption behind OD is that 
when people pursue both of these objectives simultaneously, they are likely to discover new ways of 
working together that they experience as more effective for achieving their own and their shared 
(organizational) goals. And that when this does not happen, such activity helps them to understand why 
and to make meaningful choices about what to do in light of this understanding.”

2
– Neilsen

vFkkZr laLFkkxr fodkl laLFkk ds lnL;ksa dks izsfjr djus dk ,d ,slk iz;kl gS ftlls os vius vkSfpR; dks vius o`gr 
vuqHko }kjk T;knk izHkko'kkyh <ax ls LFkkfir dj ldsa vkSj cM+h ls cM+h pqukSfr;ksa dk lkeuk djrs gq, mRrjnkf;Ro dk 
fuoZgu dj ldsaA blds ihNs tks lksp gS oks ;g fd ,slh izfØ;k ds }kjk os vius O;fDrxr ,oa lkewfgd y{; dh izkfIr ds 
fy, ,d lkFk dke djus ds u;s rjhds <a+w<+ fudkyrs gSaA vkSj ;fn ,slk ugha gksrk gS rks ,slh izfØ;k ds vkyksd esa D;k djuk 
pkfg, bl ij ppkZ dj leL;k dk lek/kku <a+w<+us dk iz;kl djrs gSA

laLFkkxr fodkl dk iz;ksx djus okys lkfFk;ksa dh utj esa ;g izfØ;k ;fn iw.kZr% ugh arks de ls de lhfer vFkksZ esa gh lgh 
laLFkk dh cukoV cgqr gn rd ekuo lajpuk tSlh gh gSA ,sls Hkh laLFkk dk fuekZ.k rks O;fDr ls gh gksrk gSA vr% tc Hkh 
laLFkkxr fodkl dks tkus dh dksf”k”k dh tk; rks csgrj gksxk fd mldh rqyuk fpfdRlk foKku ls dh tkuh pkfg,A 
mnkgj.k ds fy, laLFkk ds fl)karksa ,oa <+kapk dk v/;;u cgqr gn rd euq"; ds ckg~; ,o vkUrfjd cukoV ds v/;;u dh 
rjg gSA laLFkk ds O;ogkj le>uk Hkh euq"; dh ekufldrk dh rjg gSA dqy feykdj ;g dg ldrs gS fd laLFkkxr fodkl 
dk iz;ksxdrkZ dks laLFkk dk v/;;u Bhd mlh izdkj ls djrk gS ;k djuk pkfg, tSls ,d MkDVj euq"; dh tkWap dj 
chekfj;ksa dk irk yxkdj nok ,oa lq>ko nsrk gSA

vkt gj {ks= esa izfrLi/kkZ gSA laLFkkvksa dh dk;Z'kSyh Hkh igys ls dkQh cny x;h gSA thou dh tfVyrkvksa ds chp 
lkekftd dk;Z dkQh pqukSrhiw.kZ gks x;k gSA ,sls esa T;knk yksaxksa ds laxfBr “kfDr dh vko”;drk gksrh gSA tc T;knk yksx 
,d lkFk dke djrs gSa rks muds chp vkilh lw>cw> ,oa lksp esa Hkh vUrj gksuk LoHkkfod gSA dbZ ckj ,slk ns[k x;k gS fd 
bUgha dkj.ksa ls laLFkk ;k laxBu vius y{; dh izxfr esa lQy ugha gks ikrh gSA 

lekt ds ftl oxZ ;k ra= ds f[kykQ bu laxBuksa dks dke djuk gksrk gS mudh dk;Z”kSyh vkSj lk/kuksa ds fglkc ls Hkh gesa 
laLFkk dks rS;kj gksuk gksxk vU;Fkk vPNs mn~ns”; ds ckctwn cgqr laHko gS fd ge vius y{; dh izkfIr ls pwd tk;saA mfpr 
rduhdh Kku ds vHkko esa Hkh dk;Z n{krk izHkkfor gksrh gSA Bhd mlh izdkj dqN vU; ,sls lkFkh ;k laLFkku dk lg;ksx Hkh 
fey ldrk gS tks leku y{; ds fy, gh dke dj jgs gksaA

dkj.kksa ds fo'ys"k.k ls irk pyrk gS fd iz;kl dgkWa xyr gks x;k ;k fQj laLFkkxr <+kaps esa fdlh izdkj ds ifjorZu dh 
vko”;drk gSA bUgha fcUnqvksa dks Øeokj le> dj fd;s x;s iz;kl dks ge lkekU;r;k laLFkkxr fodkl dgrs gSaA 

laLFkkxr fodkl % D;ksa \



12

leqnk; vk/kkfjr laxBu vkSj laLFkkxr fodkl & egRo

lkeqnkf;d laxBu vkSj laLFkkxr fodkl % cqfu;knh dne

laLFkkxr fodkl ,d fujUrj pyus okyh izfd;k gS tks fdlh Hkh laxBu ds dfe;ksa vkSj pqukSfr;ksa dks nwj djus ,oa 
{kerko/kuZ djus dk ek/;e gSA leqnk; vk/kkfjr laxBu Hkh bl izfØ;k dks O;ogkj esa ykdj viuh {kerkvksa dk lao/kZu dj 
l'kDr :Ik ls viuh Hkwfedk fuHkk ldrh gSA laLFkkxr fodkl dh izfØ;k fuEufyf[kr vk;keksa ds n`f"V ls egRoiw.kZ gSA

1- laxBu dk vfLrRo & laLFkkxr fodkl dh izfØ;k cqfu;knh iz.kkyh] Hkwfedk bR;kfn eqn~nksa ij le> fodflr dj 
mfpr ifjorZu dh 'kq:vkr djrh gSA blls laxBuksa ds izklafxdrk] lk[k vkSj vfLrRo esa fLFkjrk vkSj etcwrh vkrh 
gSA

2- dk;Zdq'kyrk & laLFkkxr fodkl ekuo {kerk ,oa rduhdh i{k dks lqn`<+ djrk gS ftlls laxBu dh dk;Zdq'kyrk esa 
o`f) gksrh gSA

3- lalk/ku lao/kZu & laLFkkxr fodkl dhs izfØ;k ds QyLo:Ik laxBu dh {kerk, lcy gks tkrh gS tSls laizs"k.k dh 
{kerk] fo'ys"k.k] dk;Z dq'kyrk] usVodZ vkSj lalk/ku bdB~Bk djus dh {kerkA blls oks vf/kd izHkkoh rjhds ls 
lalk/kuksa dk lao/kZu djus esa l{ke gksrs gSaA

4- usr`Ro vkSj dk;ZdrkZ ds chp leUo; & bl izfØ;k ds nkSjku usr`Ro vkSj dk;ZdrkZ eqn~nksa ij vius vuqHko vkSj jk; 
O;Dr djrs gSa vkSj vkilh laizs"k.k dh izfØ;k dks lqn`<+ djrs gSa ftlls muds chp csgrj leUo; LFkkfir gksrk gSA

5- laLFkkxr izfrc)rk esa o`f) & laLFkkxr fodkl dh izfØ;k laLFkk ds y{;ksa vkSj n`f"V ds ifjizs{; esa dk;Z djus ds fy, 
izsfjr djrh gS vkSj ftlls laLFkkxr cpuc)rk] O;ogkj ,oa fØ;kdyki esa izxk<+rk vkrh gSA

1- laxBu dk (SWOT) fo'ys"k.k & laLFkkxr fodkl dh izfØ;k esa loZizFke laxBu dk (SWOT) fo'ys"k.k ¼fofHkUu 
vk;keksa½ ds ifjizs{; esa dj] laLFkkxr cnyko ds eqíksa dks fpfUgr djsa A

egRoiw.kZ vk;ke

1- fØ;kUo;u lajpuk vkSj nkf;Ro

2- laLFkkxr lajpuk

3- fu;kstu

4- dk;Z i)fr

5- lalk/ku lao/kZu

6- j.kuhfr

budk fo'ys"k.k djrs le; bl ckr dk /;ku j[kuk vko';d gS fd D;k laxBu ds y{; vkSj mn~ns';ksa ds iwfrZ ds fy, ;s 
vk;ke larks"ktud gSaA vxj ugha] rks dfe;ksa dks fpfUgr dj ml ij ppkZ djsaA bu vk;keksa esa ifjorZu gsrq lgefr cukus dh 
vko';drk gSA
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2- orZeku dfe;ksa esa lq/kkj ykus ds fy, D;k fd;k tk ldrk gS % fpfUgr dfe;ksa ds ifjizs{; esa lHkh i{kksa dh jk; ysdj 
vke lgefr cukus dh vko';drk gS fd orZeku esa tks dfe;kWa gS mls dSls nwj fd;k tk ldrk gSA

3- dfe;ksa dks nwj djus ds fy, dk;Z;kstuk dk fuekZ.k & dfe;ksa dks nwj djus gsrq vk;s lq>koksa ¼{kerko/kZu] uhfrxr 
ifjorZu] laLFkkxr ifjorZu½ ds fy, fuf'pr le; lhek ds vUnj dk;ZØe@cnyko r; djsa vkSj bldk vuqikyu 
lqfu'pr djsaA

4- laLFkkxr fodkl dh izfØ;k dk eqY;kadu & 6 ls 12 eghuks ds vUrjky ij iz;klksa ds ifj.kkeksa dk fo'ys"k.k djsa fd 
D;k os vkisf{kr ifj.kke ns jgsa gSA fo'ys"k.k ds mijkUr cnyrs ifjos'k ds vuqlkj lkoZtfud :Ik ls ifjorZu dk fu.kZ; 
fy;k tk ldrk gSA

5- ftu iz;kl vkSj O;ogkj ds csgrj ifj.kke fn[krs gksa mUgsa laLFkkxr Lrj ij Lohd`fr ,oa izksRlkfgr djs

laLFkkxr fodkl dh izfØ;k ds vUrZxr dqN i)fr;ksa dk iz;ksx ykHkdkjh gksrk gSA buesa ls lcls izeq[k gS%

fu;ksftr ifjorZu ;k cnyko (Planned Change)

laLFkk ;k laxBu ds v/;;u ;k “kks/k ij vk/kkfjr fu;ksftr ifjorZu ;k cnykoA tSlk fd iwoZ esa Hkh crk;k x;k gS fd ,d 
MkDVj dh rjg laLFkk ds lw{e ijh{k.k ds ckn laHko gS fd dqN ,slh ckrksa dk irk yxs ftlesa csgrjh ;k cnyko dh 
vko';drk gksA ;gkWa bl ckr dk /;ku j[kuk gksxk fd izLrkfor ifjorZu] cnyko ;k lq>ko dks iwjh xaHkhjrk ls fy;k tk;A 
,slh fdlh lq>ko rd igqWapus ds fy, laLFkk ;k laxBu dh dk;Z”kSyh dk xgu v/;;u vko';d gSA blds fy, laLFkk ds 
izeq[k O;fDr;ksa ds vykok vU; dk;Zjr lkfFk;ksa ls O;fDrxr ;k lkewfgd ppkZ dh tk ldrh gSA bls ,d mnkgj.k ls le>k 
tk ldrk gSA ,d laLFkk dk tUe nfyrksa dh eku&lEeku dh j{kk vkSj [kkldj mUgsa jgus ds fy, tehu izkIr djus ds fy, 
,d vkUnksyu ds :Ik esa gqvkA le; dky ds lkFk laLFkk us dbZ vU; laLFkk ds izHkko esa vkdj ;k fQj viuh laLFkkxr 
vko”;drk dh iwfrZ ds fy, eqn~ns ls gVdj dHkh ekr` f”k”kq LokLF;] rks dHkh ,M~l dUVªksy vkSj dHkh [ksy ,oa laLd`fr foHkkx 
dks dk;ZØeksa esa yx x;hA urhtru dqN le; ckn laLFkk dk HkkSxksfyd ;k vkfFkZd fodkl Hkys gh fn[k tk; ij og vius 
eqís ls HkVdh gqbZ laLFkk ds :i esa gh tkuh tk;sxhA ml oDr fu;ksftr lq>ko ds rkSj ij laLFkk dks fl)kUrr% ,sls dk;ZØeksa 
dks NksM+ eq[; eqn~ns ij dk;Z djus dk lq>ko fn;k tk ldrk gSA

laHko gS fd ifjfLFkfr esa ifjorZu ds dkj.k dk;Z'kSyh esa cnyko dk fu;ksftr lq>ko fn;k tk; A

dfeZ;ksa dks izsfjr djuk (Motivation to the workers or fellow persons)

laLFkk ;k laxBu okLro esa dqN yksxksa ds lkewfgd iz;kl dk nwljk uke gSA blds fy, vko”;d gS fd laLFkku ;k laxBu ds 
lkfFk;ksa ds bjkns etcwr gks rFkk gkSlyk cqyan gks rHkh mudh lkeqfgd mtkZ gesa y{; izkfIr esa enn dj ldrh gSA ,slk ns[kk 
x;k gS fd lgdehZ dbZ ckj eqís dh xaHkhjrk dks ugha le> ikus ds dkj.k vius mRrjnkf;Ro ds fuoZgu esa pwd tkrk gSA bl 
lanHkZ esa ,d ?kVuk ;kn vkrh gSa ok;qlsuk ds yM+kdw foekuksa ds fuekZ.k LFky ij ,d mfDr fy[kh FkhA uV&oksYV Bhd ls ugha 
dlus ls ns”k xqyke cu ldrk gSA ok;q;ku fuekZ.k esa yxk eSdsfud ;fn bl mfDr dks i<+dj blds ihNs tks lans”k gS mls 
Bhd ls le> ikrk gS rks fuf”pr ok;q;ku fuekZ.k dh xq.koRRkk esa mlds ;ksxnku esa deh ugha gksxhA blds fy, fo"k;oLrq ;k 
eqn~ns fd lgh tkudkjh] dk;Z”kSyh ds izfr vkLFkk ds vykok dk;Z laiknu esa lQyrk ij NksVs&NksVs izksRlkgu ;k iqjLdkj 
}kjk lgdfeZ;ksa ds gkSlys dks c<+k;k tk ldrk gSA Bhd blds foijhr dke esa dksrkgh ;k vuq”kklughu dehZ dks ltk nsdj 
Hkh Bhd ls dke djus okys lkFkh ij ldkjkRed izHkko Mkyk tk ldrk gSA
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lrr fodkl (Continuous Development) 

laLFkkxr fodkl esa fujUrjrk vko”;d gSA ;g rHkh laHko gS tcfd laLFkk vkUrfjd vkSj ckg~; lapkj iz.kkyh l'kDr gksA 
vFkkZr ckgj gksus okys cnyko vkSj ifjorZu dh lwpuk laLFkk dks gksuh pkfg, vkSj laLFkk dh Hkh ;g vko”;drk gS fd bls 
xzkg~; cukdj vko”;drkuqlkj lHkh lkfFk;ksa rd lwpuk laizsf"kr dh tk;A T;knk ls T;knk leku fopkj okys yksxksa ls lEidZ 
,oa usVodZ dh LFkkiuk Hkh laLFkkxr fodkl dh fujarjrk ds fy, vko”;d gSA

bu lc dh iwfrZ ds fy, dqN ,sls dne mBkus gksaxs tks laLFkkxr fodkl ds ekxZ esa vkus okyh ck/kkvksa dks nwj dj ldsA

,D'ku fjlpZ % iwjh laLFkk ;k mlds fdlh fof”k"V bdkbZ dks vljdkjh vkSj izHkkoh cukus ds fy, dqN lykg ;k lq>ko ns 
ldrk gSA bl izfØ;k ds nkSjku dqN ,slh j.kuhfr Hkh cuk;h tk ldrh gS ftlls Hkfo"; esa ;s leL;k nqckjk ugha vk;saA

fookn dk fuiVkjk % lkFk dke djrs gq, dbZ izdkj ds fookn laLFkk esa vkrs jgrs gSA laLFkkxr fodkl izfØ;k ds nkSjku Hkh 
,sls dbZ fookn ;k eueqVko mHkj dj vk ldrs gSA bu fooknksa dk fuiVkjk vkilh ckrphr }kjk ;k fdlh ,sls iz;kl }kjk 
gksuk pkfg, rkfd bldk ldkjkRed ykHk laLFkk dks feysA ugha rks oks NksVs&NksVs fookn laLFkk dks nhed dh rjg vUnj gh 
vUnj [kkrs jgrs gSaA ;fn vko';d gks rks lkewfgd ;k fQj ,d&,d lnL; ds lkFk cSBdj ,sls fooknksa dks lqy>k;k tk 
ldrk gSA 

y{; fu/kkZj.k % laLFkkxr fodkl dh izfØ;k dk lcls egRoiw.kZ igyw gS y{; fu/kkZj.kA laLFkk dh {kerk ,oa mtkZ dk /;ku 
j[krs gq, gh y{; dk fu/kkZj.k fd;k tkuk pkfg,A y{; dh izkfIr lcls cMh izsj.kk dk dke djrk gSA ,slh lQyrk, laLFkk 
dks vius y{; dh rjQ ys tkus esa ennxkj gksxhA

laLFkkxr fodkl lekt”kkL= ds fl)karksa ij gh dke djrk gSA bldk ewy dkj.k ;gh gS fd laLFkk ;k laxBu okLro esa dqN 
lkekftd izkf.k;ksa dk ,d lewg gh rks gSA ;g laLFkk dh laLd`fr] dk;Z'kSyh ,oa fl)krksa ds vykok ogkWa dk;Zjr lHkh lkfFk;ksa 
ds O;fDrxr {kerk lksp dks vkdyu ds vk/kkj ij ,d ldkjkRed nh?kZdkyhu ifjorZu ds fy, ekxZ iz”kLr djrk gSA

bl izfØ;k esa lHkh yksx leku :Ik ls egRoiw.kZ gksrs gSa ,sls vusdkusd mnkgj.k gS ftlesa laLFkk ds ofj"B lkfFk;ksa us tehuh 
Lrj ij dke okys lgdehZ ds fopkjksa ,oa lykgksa dks ekudj dk;Z”kSyh esa ifjorZu fd;k vkSj vuisf{kr lQyrk ik;hA ;kn 
jgsa fd laLFkk ftruk dfeZ;ksa dks izHkkfor djrk gS dehZ Hkh laLFkk dks mlh izdkj izHkkfor djrs gSA

laLFkkxr fodkl ls gksus okys ykHkksa esa lcls izeq[k gS% 

vuwBs ,oa dkjxj iz;ksxksa ds fy, LFkku % laLFkkxr fodkl dh izfØ;k dbZ ckj dqN ,sls vuwBs ,oa dkjxj iz;ksxksa ds fy, 
ekxZ iz”kLr djrs gSa tks vU;Fkk laHko ugha FkkA mnkgj.k ds fy, ,d iapk;r dh Lo;a lgk;rk lewg dh efgykvksa dk [kkrk 
cSad esa ugha [kqy jgk FkkA dbZ rjg ds lq>ko vk;s ij lewg dks vius gh lkFkh dk fopkj vPNk yxkA lewg ds lnL; fu;er% 
cSad esa tkrs lHkh dks iz.kke dj ogha cSBs jgrsA dqN gh fnu ckn bl ij ehfM;k dh utj iM+h vkSj blls iwoZ dh dksbZ cM+k 
rek”kk cu tkrk cSad okyksa us [kkrk [kksy fn;kA

laLFkkxr fodkl ls gksus okys ykHk
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dk;Z dh larq"Vh % tc fdlh fl)kUr vkSj mís”; dh izkfIr gks tkrh gS rks lcls T;knk larq"Vh ml O;fDr dks gksrh gS 
ftlus dke vkjaHk fd;k FkkA mlds lkFk lHkh lgdfeZ;ksa dks Hkh ,d fof”k"V vkuan izkIr gksrk gS A oks oxZ ;k leqnk; ftlds 
fy, dk;Z fd;k tk jgk Fkk mudh larq"Vh Hkh loksZijh gSA muds vko”oLr psgjs vkSj fuf”par Hkko dks ns[k ikus ls cM+k dksbZ 
iqjLdkj ;k lEeku ugha gks ldrk A 

yphykiu % laLFkkxr fodkl dh izfØ;k] blesa yxs lHkh lkfFk;ksa dks mfpr LFkku nsrk gSA blls laLFkk esa yphykiu vkrk 
gS tks le; dky ifjfLFkfr ds vuq:Ik j.kuhfr rS;kj djus esa laLFkk dh enn djrk gSA
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laLFkk ds fodkl ds fy, vko”;d gS fd ge laLFkk dks le>sa] tkusaA laLFkk dks le>us ;k tkuus ds fy, dqN izfØ;kvksa dk 
btkn fd;k x;k tks u flQZ laLFkk dks le>us esa enn djrk gS cfYd laLFkk dh oLrq fLFkfr dh tkudkjh Hkh nsrk gS ftlls 
ge fdlh Hkh laxBu ;k laLFkku dh n”kk dks tkurs gq, fn”kk r; dj ldrs gSaA ,sls gh dqN izfØ;kvksa dh ppkZ ;gkWa dh x;h 
gSA

SWOT fo'ys"k.k

laLFkk dk tUe fdlh fo”k"k mís”; dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk gSA tSls le; ds lkFk euq"; dk fodkl gksrk gS mlh rjg 
laLFkk Hkh /khjs&/khjs vkxs c<+rh gSA dqN laLFkk, vius y{; dh rjQ dkQh rsth ls c<+rh gS ij dqN laLFkkvksa dk fodkl 
visf{kr :Ik ls ugha gks ikrk gSA nksuksa gh ifjfLFkfr essa vko”;d gS fd laLFkk dh xgu tkWap dh tk;A tSls chekj O;fDr dk 
fpfdRlk tkWap rks gksrk gh gS ijUrq LoLFk yksx Hkh chp&chp esa tkap djkrs jgrs gSaA blls mUgsa vkus okyh leL;k dk irk 
py tkrk gSA 

llaLFkk ds tkap dh ,d i)fr gS ftls SWOT fo”ys"k.k dgrs gSaA 
;g “kCn pkj “kCnksa ds izFke v{kj ls feydj cuk gSA

S : Strengh rkdr ¼etcwr i{k½

W: Weakness  detksjh ¼detksj i{k½

O : Opportunities laHkkouk,

T : Threat [krjk

l;fn xkSj ls ns[ksaxs rks tks tgk¡ Strength vkSj Weakness laLFkk 
dk vUn:uh ekeyk gS ogha Opportunities vkSj Threat laLFkk ds 
ckgj dh ifjLFkfr;ksa ij T;knk fuHkZj djrk gSA 

llaLFkk ds ifjorZu dh fn”kk r; djus ds iwoZ vko”;d gS fd SWOT fo”ys"k.k fd;k tk;A

laLFkk dh SWOT fo”ys"k.k ds dbZ vk/kkj gks ldrs gSaA ;gkWa ,d laHkkfor ekud dh lwph nh tk jgh gS ftls izfrHkkfx;ksa dh 
enn ls c<+k;k ;k ?kVk;k tk ldrk gSA

ØvkfFkZd ifjlEifÙk

ØlefiZr dSMj

Øvk/kkj Hkwr lajpuk

Øizf”kf{kr ekuo lalk/ku

v/;k; 3

viuh laLFkk dks tkusa

S: 

Strengh            

rkdr  

 

 

W:  

Weakness

detksjh 
¼detksj i{k½

 
 

O: 
Opportunities

 laHkkouk,

 

 

T: 
Threat              
[krjk

 

 

¼etcwr i{k½
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Øljdkj dh uhfr 

Ølkekftd <+kWaps esa cnyko 

ØvU; 

bu eki n.Mksa ds vk/kkj ij laLFkk dk SWOT fo”ys"k.k fpfdRldh; tkap dh rjg crk ik;sxk fd laLFkk dk dkSu lk vax 
Bhd gS vkSj xM+cM+h dgkWa gSA

SWOT fo'ys"k.k ds pj.k vkSj lko/kkfu;k¡

lizfØ;k dh 'kq:vkr Vission, Mission vkSj Value vkfn ls dh tk;A fdlh laLFkk dh viuh ,d lksp gksrh gS] viuh 
,d dk;Ziz.kkyh gS] dqN ewY; gksrs gSA vko';d gS fd fo'ys"k.k ds nkSjku bu ckrksa dh xgu ppkZ gksA

lgesa vius laLFkk@laxBu ds vkUrfjd ,oa ckgjh fLFkfr dh iw.kZ ,oa Li"V tkudkjh gksuh pkfg,A

lfo'ys"k.k % lPpkbZ] bZekunkjh vkSj ikjnf'kZrk ds lkFk dh tkuh pkfg, D;ksafd dgrs gSas fd MkDVj ls dqN Hkh ugha Nqikuk 
pkfg,A

lfodkl dh ml j.kuhfr dh Hkh rS;kjh iwoZ ls djuh pkfg, tks SWOT fo”ys"k.k ds vk/kkj ij rS;kj dk;Z ;kstuk dks 
vatke ns ldsA ;fn laLFkk bl izfØ;k ds vk/kkj ij rS;kj dk;Z ;kstuk dks vatke nsus ds fy, rS;kj ugha gks rks bl 
vH;kl dk dksbZ Qk;nk ugha A vko';d gS fd laLFkk ds lkFkh fo'ys"k.k ij vk/kkfjr lp dks Lohdkj djsa vkSj vius 
Hkfo"; dh dk;Z ;kstuk ij dke djsaA

llaLFkk ds tks Hkh detksj ;k lcy i{k gks] laHkkouk;sa gks ;k fQj [krjk gks mudh ,d lwph cuk;h tk ldrh gSA 

lbl lwph dk ladyu vkSj fo”ys"k.k laLFkk ds esfMdy fjiksVZ tSlk gksxkA SWOT fo”ys"k.k izfØ;k dks lQyrk iwoZd 
pykus ds fy, vko';d gSA

dk;Z{ks= fu:i.k (Constituency Mapping)

dk;Z{ks= fu:i.k D;k \

lkekU;r;k Constituency 'kCn dk vFkZ ge pquko {ks= ls ysrs gSA lhekadu ds vk/kkj ij gesa lkaln] fo/kk;d ;k eqf[k;k ds 
pquko {kss= dh tkudkjh jgrh gSA fdlh Hkh izR;k”kh dks vius {ks= dh lkekftd] HkkSxksfyd] vkfFkZd ,oa jktuhfrd fLFkfr 
dh tkudkjh jgrh gSA vius dk;Z{ks+= dh ftruh T;knk le> gks mEehnokj ds fy, y{; izkfIr mruk gh vklku gks tkrk 
gSA 

dk;Z{ks= fu:i.k dh vko';drk % dbZ ckj ns[kk x;k gS fd laLFkk ds lkFkh ekurs gS fd mUgsa ,slk dqN djus dh dksbZ 
vko”;drk ughaA D;ksafd oks rks {ks= ls bl izdkj tqM+s gS fd blds fy, vyx ls fdlh iz;kl dh vko”;drk ughaA ijUrq 
;g ,d Hkze Hkh gks ldrk gSA 
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fgrHkkfx;ksa ds xfrfof/k dh lgh tkudkjh

ØlaLFkk ds fy, vko”;d gS fd loZizFke mUgs vius fofHkUu fgrHkkfx;ksa dh lgh igpku gksA

ØfgrHkkxh {ks= ds yksxksa ds vykok gj og ljdkjh] v)Zljdkjh ;k xSj ljdkjh laxBu gS ftldk fufrxr QSlyk 
gekjh laLFkk ls tqMs yksxksa dks izHkkfor dj ldrk gSA blesa ns”k gh D;ksa fons”kksa esa fLFkr vUrZjk"Vªh; laxBu Hkh 
fgrHkkfx;ksa ds nk;js esa vk ldrs gSA

ØConstituency dk nk;jk % oks laxBu ;k vkUnksyu gekjh Constituency ds nk;js esa vk ldrs gS tks leku 
y{; ds fy, dke dj jgs gksa ;k djuk pkg jgs gksaA muds lkFk leUo; ;k xBca/ku Hkh gekjs dk;Z {ks= ds nk;js 
esa vkrk gSA mij of.kZr lHkh fgrHkkfx;ksa dks laxBu ds y{; ds lkFk utnhdh ;k nwjh ds v/kkj ij j[kdj 
ekufp=.k fd;k tk ldrk gSA 

Øekufp=.k dk vk/kkj % ekufp=.k dk vk/kkj gekjs laLFkku ds izfr mudh vuqdwyrk ls T;knk] y{; izkfIr esa 
mudh vko”;drk gksuk pkfg,A

Øyphykiu % dbZ ,sls ewY; Hkh gks ldrs gS ftls le; ,oa ifjfLFkfruqlkj cny dj vius y{; dks izkIr fd;k 
tk ldrk gSA

ØxSj ckrphr % dbZ ckj laLFkkvksa ds dqN vius ewY; ;k fl)kUr gksrs gSa ftuls os fdlh Hkh fLFkfr esa le>kSrk ugha 
dj ldrs gSA mudh tkudkjh bdëk djuk Hkh t:jh gSA

dk;Z ekufp=.k ls YkkHk % 

Øbl izdkj dk ekufp=.k leku fopkj okys laxBuksa dh rkdr dks c<+krk gSA 

Ødk;Z ds nksgjkiu (Overlapping) dh laHkkoukvksa dks lekIr djrk gSA 

Øle; ,oa lalk/ku dk viO;; Hkh jksdus esa ennxkj gksrk gSA
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izHkkodkjh fØ;kUo;u gsrq j.kuhfrd fu;kstu (Strategic Planning)

vc rd geus ;kstuk fuekZ.k ds ckjs esa dkQh dqN lquk gSA ;g 
j.kuhfr vk/kkfjr ;kstuk fuekZ.k D;k gS \ j.kuhfr vk/kkfjr 
;kstuk fuekZ.k esa laLFkku ds lk/kuksa vkSj dfeZ;ksa dk mi;ksx 
fdlh y{; izkfIr ds fy, [kkl j.kuhfr ij vk/kkfjr gksrk gSA 
bl j.kuhfr dk fuekZ.k {ks= ¼lkekftd] vkfFkZd] jktSfrd] 
/kkfeZd bR;kfn½ ds fo”ys"k.k] dk;Ziz.kkyh ds fo”ys"k.k ds 
vykok laLFkk ds SWOT fo'ys"k.k }kjk izkIr tkudkjh ds 
vkyksd esa fd;k tkrk gSA rhu izdkj ds fo”kys"k.k ds ckjs esa 
foLrkj ls tkuuk j.kuhfr vk/kkfjr ;kstuk fuekZ.k izfØ;k ds 
fy, vR;ko”;d gSA

SWOT : bl ij vyx ls dkQh ppkZ iwoZ esa dh tk pqdh gSA 

PEST fo”ys"k.k % {ks= dk fo”ys"k.k dqN lekt'kkL=h PEST ds vk/kkj ij djrs gSA

P : Political jktuhfrd

E : Economical vkfFkZd

S : Sociological lkekftd

T : Technological rduhdh 

ØmijksDr of.kZr lkjs gh fo”ys"k.k vly esa ikfjfLFkfrd fo”ys"k.k (Cotext or Situation Analysis) ds fofHkUu izdkj 
gSA laLFkku dh dk;Z”kSyh vkSj vko”;drkuqlkj fdlh Hkh fo”ys"k.k ds izdkj dks pquk tk ldrk gSA

ØdbZ ckj ns[kk x;k gS fd laLFkku viuh lksp vkSj mn~ns”; ds fHkUu dksbZ dke djus yxrk gS ;k fQj ml {ks= dh 
ifjfLFkfr gh laLFkk ds {ks= izkfIr ;k mís”; ls esy ugha [kksrkA bls fp= }kjk vH;kØe esa Hkh le>k tk ldrk gSA

Øj.kuhfr ;kstuk fuekZ.k ds dqN vU; Qk;ns Hkh gSaA ifjfLFkfr ds fo”ys"k.k laLFkku ds fo”ys"k.k ij vk/kkfjr gksus ds 
dkj.k dfYir y{; dh ctk; okLrfod y{; dk fu/kkZj.k dj ikrs gSA

v/;k; 4

laLFkkxr fodkl ds
egRoiw.kZ ?kVd
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Laklk/kku tqVkuk (Resource Mobilization) :

ekMWy ifj;kstuk izk:Ik

1970 ds n'kd ds ckn lalk/ku tqVkuk lekt'kkL= ds ,d izeq[k fo"k; ds :Ik eas mHkj dj lkeus vk;kA ;g ,d vfr 
egRoiw.kZ izfØ;k gS ftlds fy, j.kuhfr ds vk/kkj ij ;kstuk cukus] nkrk laLFkk ds lkFk mfpr laokn] lalk/kuksa dk 
lqfu;ksftr izca/ku ds lkFk&lkFk laLFkk dh LoPN Nfo dk gksuk Hkh vko';d gSA blfy, laLFkk ds ,d foHkkx dks tgkWa 
ckgjh laLFkkvksa vkSj fgrHkkfx;ksa ds lkFk mfpr lEcU/k cukus ds fy, dkjxj mik; djus gksaxs] ogha vUn:uh dk;Z iz.kkyh 
vkSj ykHkkFkhZ ds lkFk vPNk lEcU/k vfr vko';d gSA ;s lkjs iz;kl uhps fn;s x;s pj.kksa esa fd;k tk; rks ,d ykHkizn fLFkfr 
rS;kj djus esa ennxkj gks ldrh gS A

lqfu;ksftr j.kuhfr % lalk/ku tqVkus ds fy, {ks= vk/kkfjr lqfu;ksftr j.kuhfr dh vko”;drk gksxhA {ks= ¼oSpkfjd vkSj 
HkkSxksfyd½ dh ftruh vPNh tkudkjh gksxh] j.kuhfr mruh gh vPNh cusxh] ifj.kker% lalk/ku tqVkuk mruk gh vklku 
gksxkA

fujarj laokn % lalk/ku tqVkus ds fy, ,d lkSgkæZiw.kZ ekgkSy dh vko”;drk gksrh gSA ,slk ekgkSy cukus ds fy, fofHkUu 
fgrHkkfx;ksa ds lkFk fujarj laokn vko”;d gSA laokn dh fujarjrk dks cuk;s j[kus ds fy, laLFkk ds izfrosnu] lanHkZ lkexzh 
vkfn dks yksxksa rd igWaqpkus ds vykok laokn] xks"Bh] dk;Z”kkyk vkfn dk vk;kstu Hkh ,d vuqdwy ekgkSy cukus esa lgk;d 
gksrk gSA LFkkuh;] jk"Vªh; ;k vUrjk"Vªh; nkrk laLFkk ds lkFk fujarj laokn Hkh vko”;d gSA blds fy, vko”;d gS fd 
laLFkk viuh xfrfof/k;ksa dh tkudkjh fujarj nsrh jgsA

nLrkosthdj.k % laLFkk ds lkfFk;ksa dk lalk/ku tqVkus ds mn~ns”; ls {kerko)Zu Hkh vko”;d gSA dbZ ckj {ks= ds dke dk 
lgh :Ik esa nLrkosthdj.k (Documentation) ugha gks ikrk gS urhtru gesa lalk/ku tqVkus ds iz;kl esa bldk ykHk ugha 
fey ikrkA

ifj;kstuk fuekZ.k % lcls egRoiw.kZ gS fd ftl dke ds fy, lalk/ku dh ekax dh tk jgh gS] ml fo"k; dh Li"Vrk gks vkSj 
ifj;kstuk izHkko'kkyh vkSj larqfyr #i esa cuh gksA vktdy T;knkrj nkrk laLFkkvksa dk viuk izk:i ¼QkesZV½ gksrk gSA os 
mlh izk:i esa ifj;kstuk Lohdkj djrs gSaA ij ifj;kstuk dk fuekZ.k pkgs ftl izk:i esa gks dqN tkudkjh rks gj gky esa nsuk 
gh gksrk gSA ,sls gh tkudkfj;ksa ds fy, ,d ekMWy izk:Ik ;gkWa cukus dk iz;kl fd;k tk jgk gSA

'kh"kZd % fdlh Hkh ifj;kstuk dks ,d 'kh"kZd ;k uke nsuk gskrk gSA ;g uke ftruk NksVk] jkspd vkSj Li"V gksxk] mruk gh 
vPNk gSA

ifj;kstuk dk mís'; % ifj;kstuk ds mís”; dks lkQ&lkQ] iwjh Li"Vrk ds lkFk fy[kk tkuk pkfg,A laHko gks rks eq[; 
mís'; vkSj vU; mís'; dks vyx vyx fy[kuk pkfg,A

ifj;kstuk dk vkSfpR; % vko';d gS fd ge viuh ifj;kstuk ds fuekZ.k ds le; mlds vkSfpR; dks ftruk gks lds 
foLrkjiwoZd fy[ksaA foLrkj ds lkFk Li"Vrk vko';d gSA

{ks= dh tkudkjh % ifj;kstuk tgkWs pyk;h tk;sxh] ml {ks= dh vkfFkZd] lkekftd] jktuSfrd ,oa vU; vko';d 
tkudkjh dks laHko gks rks lkj.kh vkSj xzkfQDl ds }kjk iznf'kZr fd;k tkuk pkfg,A  dbZ ckj ns[kk x;k gS fd lkj.kh ;k rks 
xyr gksrh gS ;k fQj vizklafxdA lzksr dk mYys[k lkaf[;dh ;k fdlh vU; vkadMs+ dks lkFkZdrk iznku djrk gSA
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le; lhek % gj ifj;kstuk dh ,d le; lhek gksrh gSA vko”;d gS fd le; dh lhek dk fu/kkZj.k {ks= dh ifjfLFkfr] 
ekSle] jk"Vªh;] vUrZjk"Vªh;] LFkkuh; ?kVukvksa] ioZ R;ksgkj vkfn dks Hkh /;ku esa j[k dj djsaA  ,slk u gks fd ckn esa nkrk 
laLFkk ls mu dkj.kksa ds fy, le; lhek c<+kus ds fy, fgnk;r nh tk; ftldh tkudkjh igys ls gh gks ;k gksuh pkfg,A

ykHkkFkhZ % ;s os yksx gS ftuds chp ;s ifj;kstuk pysxh ;k tks ifj;kstuk ls ykHk mBk ik;saxs ;s ifj;kstuk fuekZ.k ds 
egRoiw.kZ vax gSaA  ykHkkFkhZ izR;{k ;k ijks{k nksuksa gh rjg ds gks ldrs gSaA  

ifj;kstuk esa Hkkx ysus okys dehZ % fdlh Hkh ifj;kstuk dks 
gdhdr cukus ds fy, ,d dehZ ny gksrk gS tks fdlh usr`Ro 
fo”ks"k ds funsZ'k ij dke djrk gSA ny ds lHkh lkfFk;ksa ds ckjs 
esa iw.kZ tkudkjh vkSj ifj;kstuk esa mudh Hkwfedk ifj;kstuk dks 
l”kDr djrh gSA

ctV % ctV fuek.kZ] ifj;kstuk fuekZ.k dk lcls egRoiw.kZ 
fgLlk gSA bls ns[kdj ;g vglkl gks tkuk pkfg, dh  nkrk 
laLFkk ls izkIr gkus okys iSls dk lgh mi;ksx fd;k x;k gSA 
laHko gks rks xzkfQDl ds }kjk iz'kklfud] dk;ZØe] izf”k{k.k 
vkfn enksa esa gksus okys [kpZ dks izfr”kr esa fn[kk;k tk;A ctV 
dh Li"Vrk ifj;kstuk Lohd`fr ds fy, lcls vko”;d gSA

laLFkk izksQkbZy % ;fn laHko gks vkSj fdlh fo'ks"k izk:i esa ugha ekaxk x;h gks rks laLFkk lEca/kh gj tkudkjh vyx ls 
layXud ;k vuqyXud ds #i esa Hkst nsuk pkfg,A blesa laLFkk dk %

luke %

lirk %

lfuca/ku %

l,Q0lh0vkj0,0 %
¼;fn vko';d gks½

lvk;dj fuca/ku %

lcSad [kkrk %

l3 lky dk ys[kk %

l3 lky dk izxfr izfrosnu %

ldk;Zdkfj.kh ds lnL;ksa vkSj laLFkk ds inkf/kdkfj;ksa dh lwph %

llaLFkk dh vU; jk"Vªh; vUrZjk"Vªh; laxBuksa ls vkSipkfjd lEc)rk %

lvU; %
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dqy feykdj fu"d"kZ ds rkSj ij ge ;gh dg ldrs gS fd ckgj ls lalk/ku tqVkus ds fy, vko';d gS fd ge vanj ls Hkh 
l”kDr vkSj iw.kZ :is.k rS;kj gksaA dbZ ckj nkrk laLFkk ds ,slk Hkh vkHkkl gksrk gS fd laLFkku dk ra= lalk/ku ds mfpr iz;ksx 
ds fy, rS;kj ugha gSA ;kn jgs gekjh ifj;kstuk gh gekjk lans'kokgd cudj gekjh fLFkfr c;ku djrh gSA

fjiksZfVax & fdlh izfØ;k@xfrfof/k@dk;ZØe dh okLrfod fLFkfr vkSj ifj.kke dks le; ds vUrjky ij fy[kus dh 'kSyh 
dks fjiksZfVax dgrs gSA 

nLrkosthdj.k & tc ge fdlh dk;Z@xfrfof/k dh fo'oluh;rk dks LFkkfir djus ds fy, nLrkostks dh J`[kyk bdB~Bk 
djrs gSA ¼QksVksxzkQ] fofM;ks] vkfM;ksVsi] dk;Zokgh iqfLrdk] jftLVªs'ku QkeZ bR;kfn½ rks ml izfØ;k dks nLrkosthdj.k 
dgrs gSA

1- okf"kZd fjiksZV

2- xfrfof/k fjiksVZ

3- dsl LVMh

4- LVMh fjiksVZ ¼v/;;u fjiksVZ½

5- izxfr fjiksVZ

6- feuV vkSj dk;Zokgh

7- ewY;kadu fjiksVZ

lfdlh dk;ZØe@xfrfof/k@ifjorZu@izHkko ls ckgjh O;fDr@nqfu;k dks voxr djkukA

lnkrk laLFkkvksa dks lalk/kuksa ds mi;ksx vkSj ifj.kke ls voxr djkukA

lfdlh dk;ZØe@xfrfof/k ds ifj.kke gsrq lk{; bdB~Bk djukA

lfdlh laLFkk ;k O;fDr dh lk[k dks c<+kus ds fy, dk;Zdyki dk O;kSjk izLrqr djukA

fjiksfVZx djrs le; ,d ewy ckr /;ku esa j[kuh pkfg;s fd ;g fjiksVZ fdlh nwljs O;fDr }kjk i<+h tk;sxhA blfy, fjiksVZ 
fy[kus ds igys fjiksVZ dk mís'; ,oa i<+us okys dh izksQkby dh tkudkjh gksuk vfr vko';d gS blls fjiksVZ dks Li"V vkSj 
mi;ksxh cuk;k tk ldrk gSA

fjiksZfVax vkSj nLrkosthdj.k

fjiksVZ ds izdkj

fjiksfVZx vkSj nLrkosthdj.k ds mn~ns';

fjiksZfVax dh ewy ckrsa
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fjiksVZ fy[kus dh fof/k

fjiksVZ dk Lo:Ik

1- loZizFke eq[; vuqHkkxksa dk [kkdk cuk;sA

2- fQj gjssd vuqHkkx ds [kkdk dks vkSj foLr`r cuk;sA

3- rRi'pkr gjsd iSjkxzkQ dk [kkdk crk;sA blesa eq[; foUnqvksa dks fpfUgr djsa ftlls vkidks fy[krs oDr izokg 
ds lkFk fopkj fey ldsxsaA

iSjkxzkQ fy[krs le; vko';drk vuqlkj vkdM+ksa] lkj.kh ,oa xzkQ dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA blls fjiksVZ izklafxd 
curh gSA

l'kh"kZd vkSj lkjka'k % fdlh Hkh fjiksVZ esa 'kh"kZd vkSj lkjka'k lokZf/kd i<+k tkus okyk Hkkx gksrk gSA fjiksVZ ds 
'kh"kZd ls laLFkk ds dk;kZs dh Nfo fn[kuh pkfg, rFkk vkd"kZd gksuk pkfg,A

llkjka'k vkerkSj ij 2&3 iSjkxzkQ esa fy[kk tkrk gSA blesa fjiksVZ dh ewy ckrksa dk ftØ gksrk gS ftls i<+us ds 
mijkUr ikBd ;g fu.kZ; ysrk gS fd mls vkxs i<+uk gS ;k ughaA

lifjp; & vf/kdk'kar% fjiksVZ ifjp; ls 'kq: gksrh gSA vkerkSj ij ge bl Hkkx esa dqN ewy iz'uksaa ds mRrj nsrs gSA

& leL;k@fLFkfr dh i`"BHkwfeA

& leL;k@fLFkfr dk egRoA

& ge fdl leL;k@fLFkfr ij dk;Z dj jgsa gSA

& leL;k@fLFkfr ds lEcks/ku ls tqM+h pqukSfr;kWA

& rduhdh vuqHkkx % dk;Z ds vuq:Ik bl Hkkx dks dbZ Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA gj Hkkx esa 
leL;k@fLFkfr ls lEcf/kr laf{kIr fLFkfr] xfrfof/k j.kuhfr vkSj ifj.kke dk O;kSjk fn;k tkrk gSA lkFk 
gh ;g /;ku j[uk pkfg;s fd ,d Hkkx ls nwljs Hkkx dk izokg cuk jgsA

vius ckrksa dks Li"V djus ds fy, vkdM+ksa] xzkQ vkSj lkj.kh dk mfpr iz;ksx djuk pkfg,A

lifj.kke % vkerkSj ij bl Hkkx dks ge nks Hkkx esa foHkkftr djrs gSA

1- xq.kkRed

2- ifjek.kkRed

bl Hkkx esa ge vius dk;Z@xfrfof/k;ksa dk ldkjkRed ,oa udkjkRed ifj.kkeksa dk Hkh mYys[k djrs gSA lkFk gh iwoZ esa r; 
fd;s x;s lwpdkadksa ds vk/kkj ij Hkh viuh miyfC/k;ksa dh rqyuk djrs gSA
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fu"d"kZ % ikBd vkerkSj ij bl Hkkx dks /;kuiwoZd i<+rs gSA bl Hkkx dks laf{kIr ,oa fcUnqokj fy[kus ls ikBdksa dks le>us 
esa lqfo/kk gksrh gSA

fdlh Hkh leqnk; vk/kkfjr laxBu@laLFkk dks fofHkUu fgrHkkfx;ksa & O;fDr@laLFkk@inkf/kdkjh iapk;r 
izfrfuf/k@ljdkjh deZpkjh bR;kfn ds lkFk fofHkUu fo"k;ksa ij fu;fer :Ik ls i=kpkj djus dh vko';drk iM+rh gSA 
i=kpkj ftruk Li"V vkSj ljy gksxk mldh visf{kr izfrfØ;k feyus dh laHkkouk mruh gh vf/kd gksrh gSA blfy, ;g 
vR;Ur vko';d gS fd i= O;ogkj iwjh dq'kyrk ds lkFk fd;k tk;A

vkSipkfjd i= ys[ku ds nkSjku /;ku esa j[kus okyh ckrsaA

li= dh fo"k; oLrq dks ljy Hkk"kk esa fy[ksaA

lvukSipkfjd Hkk"kk dk iz;ksx u djsaA

li= ds fo"k; oLrq dks laf{kIr esa fy[ksaA

lirk % i= fy[kus okys laxBu dk irk mij ds nkfgus vksj fy[kk gksuk pkfg,A

li= ftls lEcksf/kr gS ml O;fDr dk uke] in vkSj irk cka;h vksj vius irs ls FkksM+k uhps fy[ksaA

li= dk fnukad & i= dk fnukad nk;ha vksj fy[kk tk;sxkA ekg dks 'kCnksa esa fy[kk tk ldrk gSA

lfo"k; % fo"k; ls ;g Li"V le> cuuk pkfg, fd i= fd lanHkZ esa fy[kk x;k gSA 

llEcks/ku @ vfHkoknu ds fy, L+=h ;k iq:"k ds vuqlkj  egksn;k @ egksn; dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA u tkuus 
dh fLFkfr esa nskuksa lacks/ku dks ,d lkFk fy[kk tk ldrk gSA

lizFke ifjPNsn & ;g ifjPNsn NksVk gksuk pkfg;s ftlesa laxBu dk vfr laf{kIr ifjp; fn;k tk ldrk gSA 

lnwljs ifjPNsn esa  fo"k; ls lacfU/kr tkudkjh @fLFkfr dk laf{kIr o.kZu djsa ftlls ;g Li"V gks fd vki i= D;ks 
fy[k jgs gSA ;g ifjPNsn rF;kRed vkSj rkfdZd gksuk pkfg,A

lvafre ifjPNsn & blesa ;g mYys[k gksuk pkfg, fd vki i= izkIr djus okys ls D;k pkgrs gSA

li= dk lekiu & i= ds vUr esa fy[kus okys dk uke ,oa in dk mYys[k djuk u HkwysaA

vkSipkfjd i= ys[ku

vU; ckrsa
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Lkhfoy lkslkbVh vkSj ehfM;k

ehfM;k ds lkFk cjrh tkus okyh lko/kkfu;k

dk;ZØe dojst ls lacaf/kr /;ku nsus ;ksX; ckrsa

ehfM;k og ek/;e gS] ftlds }kjk ge viuh ckrksa dks ljdkj o turk rd igqWapkrs gSA ehfM;k ,d vksj tgkWa ljdkj dks 
vke O;fDr ds eqíksa o uhfr;ksa ij >d>ksjrh gS ogha nwljh vksj muds chp fdlh Hkh elys ij foLr`r le> o tkudkjh c<+kus 
dk dk;Z djrh gSA blfy, Uk flQZ lhfoy lkslkbVh cfYd fdlh Hkh izdkj ds dk;ZØeksa dh lQyrk ds fy, ehfM;k dk jksy 

dkQh vge gksrk gSA ehfM;k dojst ls dk;ZØeksa dh fo'oluh;rk c<+rh gS vkSj lkFk gh] lLFkk ds dk;ks± ds ckjs esa Hkh yksxksa 
ds chp tkudkjh c<+rh gSA fygktk] lwpuk foLQksV ds bl ;qx esa fizaV vkSj bysDVªkWfud ehfM;k ds vykos osc ehfM;k 
¼Internet½ dk bLrseky dkQh c<+ x;k gSA ,sls esa ge ehfM;k dk lkekftd dk;ksZ esa csgrj :Ik ls 'kkfey dj ldrs gSA

lehfM;k ds lkFk vius mn~ns';ksa vkSj 
dk;ZØeksa ls lEcf/kr lkekftd] vkfFkZd o 
HkkSxksfyd fo"k;ksa ,oa eqnn~ksa ij gh ckrsa djsaA 

lvkids dk;ZØeksZa ds vly m)s';ksa fd Li"V 
le> ehfM;k dks vo'; djk,A

ldHkh &dHkh vfr mRlkg Hkh ?kkrd gks tkrk 
gSA ,sls esa vfr'k;rk ls cpuk pkfg,A 
EkhfM;k ds lkeus ckrksa dks larqfyr <ax ls 
izLrqr djsaA

lehfM;k ds lkFk lgh vkadM+s ,oa dsl LVMht+ mBk;s x;s eqÌksa ds lkFk izLrqr djssaA

0& dksbZ Hkh dk;ZØe djus ls igys fu;r frfFk dk p;u bl izdkj djsa ftlls dojst dh xqatkb'k gksA ;kfu ioZ&R;ksagkjksa] 
ljdkjh NqfVV;ksa] fo'ks"k fnol] ds fnu dHkh Hkh u j[ksaA lkFk gh 'kfuokj ds fnu Hkh dk;ZØe ugha djuk pkfg,] dkj.k 
jfookj NqVVh dk fnu gksrk gS] blfy, foKkiu dk;ZØe T;knk jgus ds dkj.k dbZ [kcjsa egRoiw.kZ gksrs gq, Hkh v[kokj esa 
txg ugha ys ikrh gSsA

0& lHkh ehfM;k gkml dks dk;ZØe ls iwoZ lwpuk vkea=.k i= }kjk 2&3 fnu ioZ gh Hkst nsA

0& vkea=.k i= ij fn, x, le; ds vuq:Ik dk;ZØe dh iwjh rS;kjh gksuh pkfg,A ysV&yrhQh ds dkj.k dbZ i=dkj le; 
ij vkdj ykSV tkrs gSA

0& dk;ZØe esa vk, i=dkjksa ls fe=or O;ogkj djsaA
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0& xyfr;ksa ds fy, {kek ekaxsaA i=dkjksa ls dHkh Hkh csotg ugha my>saA

0& izsl foKfIr igys ls rS;kj djds j[ksaA ,d i=dkj dks dbZ ,lkbuesaV djus gksrs gS ftlds dkj.k os tYnckth esa jgrs 
gSaaA blds ckn dk;ZØe dh iwjh fjiksfVax dk;ZØe lekIr gksus ij ehfM;k gkml dks nsaA

vkerkSj ij izsl foKfIr esa 5 MCyw,p (W-H) dk fl)kar dk mi;ksx fd;k tkrk gSA

1- dc (when?)

2- dgka (where?)

3- dkSu (who?)

4- fdlds }kjk (By whom?)

5- fdlds fy, (For when?)

6- dSls (How?) tSls iz'uksa dk tokc izSl foKfIr esa gksuk pkfg,A

dqN vkSj vko';d ckRksa

ldk;ZØe ls lacaf/kr vkd"kZd 'kh"kZd fy[ksa A

ldk;ZØe dk m)s'; Li"V djsaA

leq[; vfrfFk vFkok fof'"B vfrfFk ;k v/;{k rFkk mn~?kkVudRRkkZ dk oDrO; nsaA 

lvU; oDrkvksa dh izfrfØ;ksa dk mYys[k djsaA 

ldk;ZØe @eqn~ns ls lacaf/kr vkdM+ksa dk fooj.k vo'; ns] blls izsl foKfIr dh xq.koRrk c<+rh gSA lkFk gh dk;ZØe dk 
QksVksxzkQ miyC/k djk;sa A

lvar esa lapkyudRrkZ o /kU;okn Kkkiu djus okys dk uke fy[kk gksuk pkfg,A

;g cgqr gh egRoiw.kZ dk;Z gSA blds fy, vkids ikl ehfM;k dk;ZdrkZ dk gksuk vko';d gSA ,sls dk;ZdrkZ dk laLFkk ds 
mÌs”; vkSj dk;ZØeksa ds eqÌksa ls HkyhHkkafr ifjfpr gksuk t:jh gSA mls izkstsDV ls lacaf/kr I.E.C. dk;ZØeksa dh tkudkjh nsus 
okys nLrkost@fdrkcsa@isEQysV bR;kfn vkSj lQy dsl LVMht+ dh lgtrk ls miyC/krk gksuh pkfg,A dk;ZdrkZ dk 
dke gS fd og O;fDrxr rkSj ij bu eqÌksa Ikj tkx:d gks vkSj le;&le; ij Ik=dkj fe=ksa ls laLFkk] mlds mÌs”;ksa vkSj 
dk;ZØeksa ds ckjs esa tkudkfj;k¡ lk¡>k djrs jgsaA mls le; le; ij ehfM;k izfrfuf/k;ksa dks vius dk;Z{ks= esa ys tkrs jguk 
pkfg,A ijarq laLFkk esa ehfM;k ,Moksdslh ds fy, vyx ls Q.M dh O;oLFkk t:j gksuh pkfg,A

iszl foKfIr dSls rS;kj djsa

ehfM;k ,Moksdslh
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v/;k; 5

usr`Ro fodkl

usr`Ro fodkl

usr`Ro dh ifjHkk"kk

usr`Ro ds fy, vko';d xq.k

usr`Ro fodkl dk igyw fdlh lewg ds vkRefodkl vkSj izHkkoh dkedkt dk ,d egRoiw.kZ fgLlk gksrk gSA ,d lQy 
laxBu dh ,d ,slh [kkfl;r gksrh gS tks mls foQy laxBuksa ls vyx [kM+k dj nsrh gSA ,d lQy laxBu ds ikl 
xfr'khy vkSj izHkko'kkyh usr`Ro gksrk gSA usr`Ro dk edln yksxksa dks lgh <ax ls laHkkyuk gksrk gSA izcaèkdh; nkf;R;ksa dk 
usr`Ro fodkl dk lcls vge fgLlk gksrk gSA bl lksp ds leFkZu esa cgqr lkjs lk{; fn;s tk ldrs gSa fd vki tSlk usr`Ro 
iznku djrs gSa fuokZg mlls vkids lewg dh dke;kch ij cgqr xgjk vlj iM+rk gSA 

vkb, ns[ksa fd usr`Ro dk D;k eryc gS \

lusr`Ro dk vk'k; yksxksa dks izHkkfor djus okyh ,slh xfrfofèk ls gS ftlds QyLo:i os lewg ds mís';ksa ds fy, 
LosPNk ls iz;kl djrs gSa

lfdlh [kkl y{; ;k y{;ksa dh izkfIr ds fy, fdlh fLFkfr esa vkilh izHkko dk bLrseky djuk vkSj mls lapkj izfØ;k 
ds tfj, y{; dh vksj fn'kk nsuk

lusr`Ro dk vk'k; yksxksa dks bl rjg izHkkfor djus ls gS fd os ,d lk>k mís'; dh izkfIr ds fy, dke djus yxsaA

bu ifjHkk"kkvksa esa fdlh [kkl rjg ds laxBu dk dksbZ ftØ ugha fd;k x;k gSA fdlh Hkh ifjfLFkfr esa tc dksbZ O;fDr fdlh 
nwljs O;fDr ;k lewg ds O;ogkj dks izHkkfor djus dk iz;kl djrk gS rks okLro esa og usr`Ro dh Hkwfedk fuHkk jgk gksrk gSA 
bl rjg] fdlh u fdlh fcanq ij gj O;fDr usr`Ro dh fLFkfr esa gksrk gSA blds vykok] tc ge usrk ;k vuq;k;h dk ftØ 
djrs gSa rks gesa ;g eku ugha ysuk pkfg, fd ge Åap&uhp okys lacaèkksa dh gh ckr dj jgs gSaA

tc Hkh dksbZ O;fDr fdlh nwljs O;fDr ds O;ogkj dks izHkkfor djus dk iz;kl djrk gS rks og ,d laHkkfor usrk dh fLFkfr esa 
vk tkrk gS vkSj ftls og izHkkfor djus ds fy, iz;kl dj jgk gksrk gS og laHkkfor vuq;k;h cu tkrk gS fQj Hkys gh og 
O;fDr vkidk ckWl] vkidk lgdehZ] vkids ¼v/khuLFk½ ekrgr] dksbZ nksLr ;k fj'rsnkj gh D;ksa u gksA

feUt+cxZ ¼1973½ ds eqrkfcd ,d cf<+;k usrk ds ikl fuEufyf[kr esa ls dqN xq.k t:j gksrs gSa %

1- ^lkFkh {kerk* & ;kuh cjkcj ds yksxksa esa laidks± dk usVodZ cukus vkSj mls dk;e j[kus dh dkfcfy;rA

2- usr`Ro fuiq.krk & vius lkFk dke dj jgs yksxksa ls larqfyr O;ogkj vkSj lÙkk] izkfèkdkj o fuHkZjrk ds dkj.k iSnk 
gksus okyh tfVyrkvksa dks laHkkyus dh {kerkA
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3- Vdjko lekèkku fuiq.krk & Vdjkoksa dks 'kkar djus] euksoSKkfud ruko ls iSnk gksus okyh mFky&iqFky dks 
laHkkyus dh {kerkA

4- lwpuk izlkj djus esa izlaLdj.k fuiq.krk & usVodZ cukus] lwpuk,a gkfly djus] mudh iqf"V djus vkSj lwpukvksa 
ds izHkkoh izlkj dh {kerkA

5- vfuf'pr@vifjHkkf"kr fu.kZ; izfØ;k esa fuiq.krk & tc vkids lkeus Li"V fodYi] eqdEey lwpuk,a vkSj 
fuf'pr mís'; u gksa rks ,slh fLFkfr esa leL;kvksa vkSj lekèkkuksa dks igpkuus dh {kerkA

6- lalkèkuksa ds caVokjs dh fuiq.krk & le; vkSj vU; nqyZHk lalkèkuksa ds vyx&vyx iz;ksxksa ds chp pquus dh {kerkA 

7- m|e'khyrk & lksp&le>dj tksf[ke ysus vkSj u;h phtsa vktekus dh {kerkA

8- vkRefujh{k.k dh {kerk & ,d usrk dh gSfl;r dks le>us rFkk laxBu ij mlds izHkkoksa dks le>us dh {kerkA

usr`Ro dks vyx&vyx 'kSfy;ksa ds vuqlkj ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA blls usr`Ro dh nk'kZfud le>] fuiq.krk vkSj joS;ksa dh 
O;kogkfjd >yd feyrh gSA ;gka ftu 'kSfy;ksa dh ppkZ dh x;h gS mudks vyx&vyx ugha cfYd ,d lkFk gh bLrseky 
fd;k tkrk gS ysfdu mUgsa vPNh rjg le>us ds fy, ;gka mu ij vyx&vyx ppkZ dh x;h gSA 

ldkjkRed vkSj udkjkRed usrk% gj usrk yksxksa dks mRlkfgr vkSj izsfjr djus ds fy, vyx&vyx rjhds ls dke djrk gSaA 
vxj dksbZ usrk yksxksa dks vkfFkZd ;k fdlh vU; izdkj ls iqjLÑr djus ij T;knk tksj nsrk gS rks bldk eryc gS fd og 
usrk ldkjkRed usr`Ro okyk gSA vxj og yksxksa dks nafMr djus ij T;knk tksj nsrk gS rks og udkjkRed usr`Ro 'kSyh dk 
vuqlj.k dj jgk gSA og ftruh l[r ltk ij tksj nsxk] mldk usr`Ro mruk gh T;knk udkjkRed gksxkA ;gh ckr 
iqjLdkj ij ykxw gksrh gSA bl rjg] csgn ldjkRed ls csgn udkjkRed rd rjg&rjg dh usr`Ro 'kSfy;ka ns[kh tk ldrh 
gSaA

rdjhcu gj usrk yxHkx gj jkst jg&jg dj bu nksuksa gh 'kSfy;ksa dk bLrseky djrk gS ysfdu og ftl 'kSyh ij T;knk 
tksj nsrk gS og iwjs lewg dk ekgkSy r; djus yxrh gSA 'kSyh dk ;g elyk lkaxBfud O;ogkj ds ekWMy ls Hkh tqM+k gksrk 
gSA fujadq'koknh ekWMy ,d udkjkRed ekgkSy iSnk djrk gS( laj{k.koknh ekWMy ,d gn rd ldkjkRed gksrk gS( vkSj 
lgk;d o lekurk vkèkkfjr ekWMy Li"V :i ls ldkjkRed gksrsa gSaA vkerkSj ij ldkjkRed usr`Ro 'kSyh esa T;knk dk;Z 
larks"k vkSj ifj.kke feyrs gSaA

ckWl@vQlj Hk; iSnk djrk gS usrk vkRefo'okl c<+krk gSA

vQljh ls vlarks"k QSyrk gS usr`Ro ls mRlkg iSnk gksrk gSA

ckWl dgrk gS ̂eSa* usrk dgrk gS ̂ge* 

usr`Ro 'kSfy;ksa dk vkdyu

ckWl usrk

ßckWlÞ vkSj ßusrkÞ fdLe ds O;ogkjksa ds dqN mnkgj.k
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ckWl bYt+ke yxkrk gS usrk xyfr;ksa dks nq#Lr djrk gSA 

ckWl dks irk gS fd dSls djuk gS usrk djds fn[kkrk gS fd dSls djuk gSA 

vQljh ds ekgkSy esa dke fujhl vkSj cksf>y gks tkrk gS usrk dke dks fnypLi cukrk gS

ckWl viuh rkdr vkSj lÙkk ls pyrk gS vPNk usrk feytqy dj dke djrk gSA

ckWl yksxksa dks gkadrk gS usrk yksxksa dh vxqokbZ djrk gSA

;s lp gS fd dbZ ifjfLFkfr;ksa esa udkjkRed usr`Ro ls Hkh vPNh&[kklh lQyrk feyrh gS ysfdu mldh balkuh ykxr dkQh 
Åaph cSBrh gSA udkjkRed usrk yksxksa ds lkFk cM+cksys vkSj èkkSal okys vankt esa ckr djrh gSA ,sls usrk okLro esa eqf[k;k de 
vkSj ckWl T;knk gksrs gSaA

ijQsD'ku gkfly ugha fd;k tk ldrk ysfdu ,sfrgkfld #>ku ;gh crkrs gSa fd vxj fdlh usrk dks viuh ̂larks"ktud* 
Nfo cukuh gS rks mls T;knk ls T;knk ldkjkRed usr`Ro {kerkvksa dks vkRelkr djuk gksxkA 

usr`Ro dh 'kSyh blls Hkh r; gksrh gS fd dksbZ usrk viuh lÙkk dk fdl rjg bLrseky djrk gSA fujadq'k] lgHkkxh vkSj 
LoPNan] gj usr`Ro 'kSyh ds vius Qk;ns vkSj uqdlku gksrs gSaA gj usrk vyx&vyx ekSdksa ij bu rhuksa 'kSfy;ksa dk bLrseky 
djrk gS ysfdu mlds O;ogkj esa dksbZ ,d 'kSyh T;knk eq[kj fn[kkbZ nsrh gSA mnkgj.k ds fy, fdlh ,sls usrk dks ns[kk tk 
ldrk gS tks vkerkSj ij fujadq'k gksrk gS ysfdu dke dh le;lhek r; djus esa lgHkkxh <ax ls dke djrh gS] lcdh lykg 
ysrh gS vkSj dke djus dsfy, izfrfufèk;ksa dk pquko djrs gq, iwjh rjg LoPNan@euekus <ax ls dke djus yxrh gSA 

fujadq'k usrk lÙkk vkSj fu.kZ; izfØ;k dks vius Hkhrj dsafnzr dj ysrs gSaA os vius lgHkkfx;ksa dh dk;Z ifjfLFkfr;ksa dks iwjh 
rjg r; dj ysrs gSaA muds lgHkkfx;ksa dks gqDe ds eqrkfcd dke djuk gksrk gSA bl rjg ds usrk lkjs vfèkdkj vius ikl 
j[krs gSa vkSj lkjh ftEesnkjh Hkh [kqn ysrs gSaA bl rjg dk usr`Ro ges'kk udkjkRed gksrk gSA ;g usr`Ro èkefd;ksa vkSj ltk dh 
vk'kadk ds lgkjs pyrk gS ysfdu tc ,slk fujadq'k usrk dHkh&dHkkj fdlh dks iqjLÑr djrk gS ;k fdlh dks 'kkck'kh nsrk gS 
rks ;g usr`Ro ldkjkRed Hkh gks tkrk gSA

tks fujadq'k usrk ges'kk iqjLdkj vkSj 'kkckfl;ksa ds lgkjs pyrs gSa os n;kyq fujadq'k gksrs gSaA dqN lg;kskxh blh rjg ds 
n;kyq fujadq'k usrk ds rgr dke djds T;knk [kq'k jgrs gSa D;ksafd os vfHkHkkodksa] ljdkjh vQljksa vkfn cgqr lkjh lÙkkvksa 
dh laLÑfr esa iys gksrs gSaA os mEehn djrs gSa fd mudk usrk fujadq'k gksA bl rjg ds usrk ds lk;s esa mUgsa ,d lqj{kk o larks"k 
dk cksèk feyrk gSA fujadq'k usr`Ro ds dqN Qk;ns bl izdkj gSa %

& blls usrk dks tcnZLr izsj.kk vkSj miyfCèk dk cksèk feyrk gS(

& bl 'kSyh esa QVkQV QSlys fy, tk ldrs gSa D;ksafd usrk dks vdsys gh QSlyk ysuk gksrk gS(

& de l{ke lg;ksfx;ksa ls Hkh dke py tkrk gS D;ksafd mudk dke flQZ vkns'k dks iwjk djuk gksrk gSA ,sls lg;ksxh 
lkaxBfud fu;kstu] laxBuhdj.k ;k fu.kZ; izfØ;k esa FkksM+k&cgqr gh fgLlk ysrs gSa vkSj mUgsa T;knk igydneh dh 
t:jr ugha gksrhA

fujadq'k] lgHkkxh vkSj LoPNan usrk
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fujadq'k usr`Ro dh [kkfe;ka

& ,slk usrk vyksdfiz; gksrk gS] [kklrkSj ls vxj og cgqr fo"ke vkSj udkjkRed fdLe dk gks(

& fujadq'koknh ifjfLFkfr;ksa esa grk'kk] vlarks"k] Hk; vkSj Vdjko cgqr vklkuh ls iSnk gks tkrs gSa(

& lg;ksfx;ksa dks ;s yx ldrk gS fd os blfy, dke dj jgs gSa D;ksafd mudks ,slk dgk x;k gS] os viuh izsj.kk ls ,slk 
ugha djrs(

& deZpkjh ßvkèks euÞ ls dke djrs gSa D;ksafd muds mRlkg vkSj l`tukRedrk dks dHkh vkxs vkus dk ekSdk gh ugha 
feyrkA

lgHkkxh usrk lÙkk dk fodsanzhdj.k djrs gSaA muds QSlys fujadq'k usrk dh rjg ,drjQk ugha gksrsA lgHkkxh usrkvksa ds 
QSlys vius lkfFk;ksa ds lkFk lykg&e'kfojs vkSj lgHkkfxrk ls mitrs gSaA bl rjg dk usrk vkSj mldk lewg ,d 
lkekftd bdkbZ dh rjg dke djrs gSaA ,sls usrk ds rgr dke djus okys deZpkfj;ksa dks mu ifjfLFkfr;ksa ds ckjs esa crk 
fn;k tkrk gS tks mudh ukSdjh dks izHkkfor 
dj ldrh gSaA blls mUgsa vius fopkj vkSj 
lq>ko is'k djus dk mRlkg feyrk gSA 
fujadq'k usrk viuh lÙkk vkSj rkdr ls 
fu;a=.k LFkkfir djrs gSa tcfd lgHkkxh 
usrk vkerkSj ij lewg ds Hkhrj ekStwn 
'kfDr;ksa ds lgkjs gh viuk fu;a=.k 
LFkkfir djrs gSaA lgHkkxh O;ogkj 
lkaxBfud vkpj.k ds ,d izksRlkgd vkSj 
lekurk vkèkkfjr ekWMy ds vuq:i gksrk 
gSA cgqr lkjh ifjfLFkfr;ksa esa lÙkk dk 
fujadq'k <ax ls iz;ksx vfuok;Z :i ls 
ß[kjkcÞ vkSj fuanuh; ugha gksrk ysfdu fQj 
Hkh blh lÙkk dk lgHkkxh <ax ls bLrseky 
T;knk ßcsgrjÞ jgrk gSA

LoPNan usrk lÙkk vkSj ftEesnkfj;ksa ls cpus dh dksf'k'k djrs gSaA os eq[; :i ls lewg ij gh fuHkZj jgrs gSa fd og vius y{; 
r; djs vkSj viuh leL;kvksa dks [kqn gy djsA lewg ds lnL; vius vki [kqn dks izf'kf{kr djrs gSa vkSj viuh gh izsj.kk ls 
dke djrs gSaA ,slk usrk flQZ ekewyh Hkwfedk fuHkkrk gSA LoPNanrkoknh usr`Ro 'kSyh esa usrk ds ;ksxnku dks Hkh yxHkx mlh 
rjg utjvankt dj fn;k tkrk gS ftl rjg fujadq'koknh usr`Ro esa lewg ds ;ksxnku dh mis{kk dj nh tkrh gSA 
LoPNanrkoknh usr`Ro ds rgr laxBu dh vyx&vyx bdkb;ka ,d&nwljs ds mís';ksa ls Vdjkus yxrh gSa ftlls varr% 
vQjk&rQjh QSy tkrh gSA vkerkSj ij ;g 'kSyh T;knk fn[kk;h ugha nsrh ysfdu mu ifjfLFkfr;ksa esa bldk bLrseky fd;k 
tkrk gS tgka usrk QSlyk ysus dk ftEek iwjh rjg lewg ij NksM+ nsrk gSA
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,d izHkko'kkyh usrk dh fo'ks"krk,a

yksx vPNs usrkvksa ls D;k mEehn j[krs gSa\;gka dqN ,sls xq.kksa dk C;kSjk fn;k tk jgk gS tks ,d vPNs usrk esa gksus pkfg, %

lLohdk;Zrk (Acceptability) % dksbZ Hkh lewg ,d ,slk usrk pkgrk gS tks Bhd oSlk gh gks tSlk muds }kjk pquk x;k 
usrk gksrk] Hkys gh muds usrk dks fdlh nwljh lÙkk }kjk fu;qDr djds gh D;ksa u Hkstk x;k gksA lewg vkidks viuk 
usrk Lohdfj ;g cgqr egRoiw.kZ gSA

lvoèkkj.kkRed fuiq.krk vkSj jpuk'khyrk (conceptual skills and creativity) % og jpuk'khy vkSj ekSfyd 
gksrh gS( og gkykr lqèkkjus ds fy, u, fopkj izLrqr dj ldrh gSA ;s flQZ leL;k lekèkku dh ckr ugha gksrh cfYd 
fopkj x<+us ds fy, voèkkj.kkRed fparu vkSj le; jgrs cnykoksa dh :ijs[kk r; djus dh {kerk dk elyk Hkh gksrk 
gSA bldk vk'k; Hkfo"; vkSj orZeku] lHkh vk;keksa ls fdlh eqís dks iwjh rjg le>us dh {kerk ls gksrk gSA

lvkRefo'okl (Confidence) & O;fDrxr vkSj vkilh % yksx lqjf{kr eglwl djuk pkgrs gSaA bl Lrj rd 
igqapus ds fy, usrk u dsoy yksxksa esa vkRefo'okl iSnk djrh gS cfYd og viuh lkeF;Z ds ckjs esa Hkh vk'oLr gksrh 
gSA ysfdu bldk eryc ;s ugha gS fd usrk ij ^fuHkZjrk* iSnk gks tk,A og bl [krjs ls okfdQ gksrk gS vkSj ;g 
lqfuf'pr djus ds fy, gj laHko iz;kl djrh gS fd yksx vius O;fDrRo vkSj igydneh dks cuk, j[ksaA

ldkekas dk caVokjk (Delegation) % og dkeksa dk caVokjk djus@lkSaius esa l{ke gksrh gS vkSj bldk eryc le>rh 
gSA og tkurh gS fd fdlh dks dke lkSaius dk D;k eryc gS vkSj blls lHkh dks D;k Qk;nk gksus okyk gSA og vius 
lgHkkfx;ksa dks le>us vkSj tkuus esa le; yxkrh gS] mudh {kerkvksa o lkeF;Z dks le>rh gS vkSj viuh bl 
tkudkjh ds vkèkkj ij vkxs c<+rh gSA og vius lgdfeZ;ksa dks izf'k{k.k vkSj fodkl ds ekSds nsrh gS ftlls og muds 
lkFk yxkrkj T;knk tfVy vkSj dfBu ftEesnkfj;ksa dks laHkkyus dh fLFkfr esa igqap tkrh gSA

lHkjkslsean vkSj csgn bZekunkj (Dependable) %  ,d dq”ky usrk bZekunkjh vkSj fo'okl iznf'kZr djrk gSA ;kuh 
og rdZlaxr lhekvksa ds Hkhrj jgrs gq, viuh ekU;rkvksa vkSj fo'oklksa dks dk;e j[kus dk iz;kl djrk gS vkSj fcuk 
lksps&le>s gh yksxksa dk fny thrus ds fy, ckj&ckj viuh jk; ugha cnyrkA og ßvkSjksa ds flj Bhdjk QksM+usÞ dh 
ctk; vius dkeksa dh [kqn ftEesnkjh ysus ds fy, rS;kj jgrk gSA 

lizHkkoh vkxzg {kerk (Effective persuasiveness) % og vkSjksa dks ,sls dne mBkus ds fy, izsfjr djus esa l{ke 
gksrk gS] tSls dne og [kqn mBkuk pkgrk gSA bl rjg dh vkxzgh {kerk esa [kqn dks vfHkO;Dr djus dh rkdr] futh 
Lohdk;Zrk vkSj nwljksa dh jk; dks le>us dh {kerk 'kkfey gksrh gSA

lizHkkoh <ax ls enn nsus okyk % og yxkrkj mifLFkr jgrkh gS vkSj bl ckr dks le>rh gS fd yksx dc enn ds 
fy, mlds ikl vk,axsA og bl rjg dk lans'k ugha nsrh fd mlds ikl dHkh le; ugha jgrk ;k mlds ikl yksxksa dh 
leL;k,a lquus ds fy, dHkh Qqjlr ugha gksrhA 

lHkkoukRed larqyu (Emotionally Balanced) % og viuh futh leL;kvksa vkSj Hkkoukvksa dks lewg o mlds 
lnL;ksa ds lkFk vius lacaèkksa ls ckgj j[krh gSA og yxkrkj ,d laosnu'khy joS;k j[krh gSA vxj og HkkoukRed 
larqyu ugha j[ksxh rks lewg esa ruko vkSj [kVkl iSnk gksxhA ;kuh] vxj og fdlh fnu fpM+fpM+h vkSj fdlh fnu cgqr 
[kq'k gks rh ;s vPNh ckr ugha gSA
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llgefeZrk (Empathy) % og O;fDr;ksa ds :i esa Hkh vkSj lewg ds :i esa Hkh vius lg;ksfx;ksa ds izfr lEeku j[krh 
gksA og mudh t:jrksa ds izfr laosnu'khy gks vkSj mUgsa le>rh gksA

lmnkgj.k cus (Exemplary) % og yksxksa ds lkeus felky is'k djds viuh ckr dks vey esa ykuk tkurh gksA 
dkedkth ekuo lacaèkksa esa ;s iqjkuh dgkor fujFkZd gks pqdh gS fd ßtks eSa djrk gwa oks er djks] tks eSa dgrk gwa oks 
djksAÞ

lfu"i{k % og ges'kk fu"i{k vkSj lkQ fny ls dke djrh gS vkSj fdlh ds gd esa i{kikr ugha djrhA og phtksa dks 
vatke rd ys tkrh gSA og l[rh djus ls ugha Mjrh D;ksafd og fu"i{k gksrh gSA mldks irk gksrk gS fd vxj og 
fu"i{k gks rks mldh l[rh dks Hkh cnkZ'r dj fy;k tk,xkA

l,d lfØ; dk;Z okrkoj.k fuekZrk % og bl ckr dk [;ky j[krh gS fd dk;Z okrkoj.k ,slk gks tgka Vdjko vkSj 
Hkze de ls de jgsA cgqr T;knk Vdjko vkSj cgqr T;knk Hkze ls lewg ds lnL;ksa esa Hk; vkSj cspSuh iSnk gksrh gS 
ftlls yksxksa dh dq'kyrk esa fxjkoV vkrh gSA

lLokfHkeku % ,d foosd'khy usrk bl ckr esa larks"k ysrh gS fd og lgh gSA og dHkh Hkh bl ckr dks lkfcr djus esa 
ugha my>rh fd nwljs xyr gSaA

lusr`Ro vkSj lnL; dh Hkwfedk fuHkkus dh {kerk % ;s vPNh ckr gS fd vki lewg ds ,d fgLls ds :i esa Lohdk;Zrk 
cukus esa l{ke gSa ysfdu ;s Hkh mruk gh egRoiw.kZ gS fd vki bruh nwj u pys tk,a fd vkidh usrk okyh gSfl;r gh 
[kRe gks tk,A vuqHkoh usrk bl ckr dks le>rs gSa fd ;g js[kk gksrh gS vkSj bldk lEeku fd;k tkuk pkfg,A

lizsfjr vkSj izsjd % ,d dq'ky usrk dks vkSjksa dks izsfjr djus ls igys [kqn dks izsfjr djus esa l{ke gksuk pkfg,A og 
ftEesnkjh ysus dh bPNk vkSj csgrj fLFkfr dh vksj c<+us dk mRlkg j[krh gksA blds fy, mlds Hkhrj vius vkn'kks± 
dks lkdkj djus ds fy, ,d fe'kujh tSlk Hkko gksuk pkfg,A blesa vkSjksa dks enn nsus dh lPph pkg rFkk ,d gn 
rd ijksidkj dh futh egRokdka{kk fufgr gksrh gSA

l[kqyk fnekx % og bl ckr dks le>rh vkSj ekurh gS fd og ftu fopkjksa ij dke djrh gS muesa ls cgqr lkjs mlds 
lewg ds yksxksa ls gh vkrs gSaA cgqr lkjs vè;;u crkrs gSa fd usrk gh lkjh ;kstukvksa dk lw=ikr ugha djrsA cgqr lkjs 
vPNs usrk vius T;knkrj fopkj lewg ls gh ysrs gSaA dqN usrk ,slk eglwl djrs gSa fd vxj os vius lg;ksfx;ksa ds 
lq>koksa dks Lohdkj dj ysaxs rks mudh ukd dV tk,xhA ysfdu vuqHkoh usrk bl ckr dks tkurs gSa fd tc mudk 
lewg lgHkkfxrk ds vglkl ls dke djrk gS vkSj tc yksxksa dks ;s yxrk gS fd lewg ds y{;ksa esa muds fopkjksa vkSj 
;ksxnkuksa dk Hkh lekos'k fd;k x;k gS rks ;s vglkl fdruk ykHknk;d gksrk gSA dbZ ckj lQy usrk vius lewg ds 
lnL;ksa dks bl rjg dh ;kstuk vkSj dk;Zfn'kk rS;kj djus ds fy, Hkh izksRlkfgr djrs gSa tks og [kqn Hkh vklkuh ls 
rS;kj dj ldrs FksA

lO;fDrxr izfrc)rk (Personal Commitment) % gkl ds eqrkfcd] ßusrk cuus ds fy, cgqr vn~Hkqr cqf)ekuh dh 
t:jr ugha gksrh ysfdu futh izfrc)rk dh cgqr Hkkjh vko';drk gksrh gSAÞ

lmÙkjnkf;Ro % ,d vPNk usrk vius ls visf{kr vkns'kksa vkSj ;kstukvksa ds fy, iwjh futh ftEesnkjh ysrk gS og dHkh 
,slk ugha dgsxh fd ßÅij ls ;s funsZ'k vk;k gSÞ & D;ksafd ;s bl ckr dk ladsr gS fd og ftEesnkjh ysus ls drjk jgh 
gSA 
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lBksl fu.kZ; izfØ;k vkSj p;u % og dfBu eqíksa ij rdjkj ls cprs gq, le; ij lgh QSlys ysus esa l{ke gksrk gSA 
og bl ckr dks igys gh Hkkai ysrk gS fd mlds QSlyksa ls D;k vlj iM+sxkA og nwljksa dh laHkkfor fØ;kvksa ij Hkh 
vPNh rjg lksp&fopkj dj ysrk gSA mldh fu.kZ; izfØ;k esa lksp dh Li"Vrk vkSj pfj= dh n`<+rk gksrh gS tks 
yksdrkaf=d fu.kZ; ds vfuok;Z rRo gksrs gSaA ,slk yksdrkaf=d usrk lkQ rkSj ij lksp ikus vkSj ,d rdZlaxr fu"d"kZ 
rd igqapus esa l{ke gksrk gSA vPNs pquko esa ;s tkuuk Hkh fufgr gksrk gS fd dksbZ QSlyk fdl le; ugha fy;k tkuk 
pkfg,A tc QSlyk ysus dh vko';drk u gks ;k tc QSlyk ysus dk mfpr le; u vk;k gks rc fy;k x;k QSlyk Hkh 
Vky&eVksy ds ckn fy, x, QSlys dh rjg gh uqdlkunsg gks ldrk gSA 

,d usrk gksus ds fy, D;k t:jh gS\

vxj vki viuh lhekvksa vkSj viuh laHkkoukvksa] ;kuh vius futh midj.kksa dks le>rs gksa] dsoy rHkh vki viuh usr`Ro 
{kerk dks lqèkkj ldrs gSaA [kqn dks tcju ,slh Hkwfedkvksa esa er ?kqlk,a tks vkidks vViVk vkSj vlgt eglwl djus ij 
foo'k djsaA ;kn j[ksa fd usrk gksus dk u rks dksbZ lcls ßlghÞ rjhdk gksrk gS] u gh lcls ßxyrÞ rjhdk gksrk ugha gksrk vkSj 
yksx vkidh csodwfQ;ksa dks QkSju idM+ Hkh ysaxsA

bldk ;s eryc ugha gS fd usr`Ro {kerk lh[kh ugha tk ldrhA lqijokbtj ds :i esa vkidh lQyrk ds fy, t:jh gS fd 
vki viuh futh {kerkvksa dks Bksl usr`Ro fl)karksa ds lkFk tksM+ dj vkxs c<+rs jgsaA vè;;uksa ls irk pyrk gS fd O;fDrRo 
dh reke fHkUurkvksa ds ckotwn Js"B usrk dqN ,sls fl)karksa dk ikyu djrs gSa tks mUgsa f'k[kj rd igqapk ldrs gSaA

vPNs usrk dk ,d cqfu;knh dke ;s Hkh gksrk gS fd og yksxksa dks viuk csgrjhu ;ksxnku nsus ds fy, rS;kj djsA tks O;fDr 
flQZ C;kSjksa ij] ykxr ds vkadM+ksa ij ;k rduhdh elyksa ij gh tksj nsrk jgrk gS og fo'ks"kK rks cu tkrk gS ysfdu usrk ugha 
gks ldrkA fo'ks"kK ;k ekfgj dks ;s irk gksrk gS fd D;k fd;k tkuk gS ysfdu usrk dks ;s irk gksrk gS fd D;k fd;k tkuk gS 
vkSj yksxksa ls oks dke dSls djk;k tk ldrk gSA

bl {ks= esa vkidh dke;kch ds fy, t:jh gS fd vki &

vius deZpkfj;ksa esa fnypLih ysa% D;k os viuh O;fDrxr lkeF;Z ds vuqlkj loZJs"B izn'kZu dj jgs gSa\D;k vki futh rkSj 
ij muds ckjs esa dqN tkurs gSa & D;k vkidks irk gS fd mUgsa dkSu lh pht mRlkg nsrh gS\

Li"V :i ls laizsf"kr djsa % D;k vkids vkns'k vkSj funsZ'k vklkuh ls le> esa vk jgs gSa\D;k vki le; jgrs lc dqN 
lkoèkkuh ls le>k dj vkxs vkus okyh vupkgh ijs'kkfu;ksa ls cpus ij è;ku nsrs gSa\D;k vkids deZpkjh tkurs gSa fd os D;ksa 
dke dj jgs gSa vkSj D;k dke dj jgs gSa\

Bksl izf'k{k.k i)fr;ksa dk iz;ksx djsa % D;k vki vius deZpkfj;ksa dks bl rjg dk izf'k{k.k nsrs gSa fd os viuh 
ftEesnkfj;ksa dks dq'kyrkiwoZd iwjk djsa] ubZ ftEesnkfj;ka ysa\tc dksbZ u;k O;fDr ukSdjh ij vkrk gS rks D;k vki èkS;ZiwoZd 
mlds lkFk dke djrs gSa\D;k vki vius laxBu dh uohure izf'k{k.k rduhdksa vkSj fn'kk&funsZ'kksa ls ifjfpr gSa\

f'kdk;rksa dks fu"i{k Hkko ls fuiVk,a % D;k vki vius deZpkfj;ksa ds bruk fudV gSa fd os gkykr fcxM+us ls igys 
leL;kvksa dks vkids lkeus yk ldsa\ vxj dksbZ O;fDr vkidks ijs'kku ;k xqLls esa fn[kkbZ ns jgk gS rks D;k vki mls ,d 
rjQ ys tkdj mldk fny gydk djus dh dksf'k'k djrs gSa\tc dksbZ f'kdk;r vkrh gS rks D;k vki leL;k dks utjvankt 

dSls lqèkkjs usr`Ro dh 'kSyh
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dj nsrs gSa ;k mls tYnh ls tYnh gy djus dh dksf'k'k djrs gSa\ D;k vki bl ckr dk è;ku j[krs gSa fd fdlh dks lcds 
lkeus u MkaVsa\

tks'k cuk, j[ksa % D;k vki Vhe Hkkouk dks c<+kok nsrs gSa\D;k vki lgh le; ij fdlh O;fDr dh ljkguk djrs gSa\D;k 
vkids deZpkfj;ksa esa viusiu dk] dke ij viuh t:jr dk vglkl jgrk gS\D;k mudks iwjh rLohj le>kbZ tk jgh gS\D;k 
vki >wBh ;k [krjukd vQokgksa ij QkSju fojke yxk ikrs gSa\

mRlkg iSnk djsa % D;k vki vius deZpkfj;ksa esa loZJs"B izn'kZu dh pkg iSnk dj ikrs gSa\D;k vki vkxs c<+us dh mudh 
pkg dks c<+kok nsrs gSa\D;k vki ukSdjh] daiuh vkSj muds mRikn esa mUgsa xkSjo dk Hkko iznku djrs gSa\D;k vki ubZ phtsa 
lh[kus ds bPNqd yksxksa dks enn nsrs gSa\

gj O;fDr pkgrk gS fd mls egRo feysA bl t:jr dks iwjk djus vkSj izR;sd O;fDr ls loZJs"B izn'kZu djkus dh ;g {kerk 
,d usrk dh fu'kkuh gksrh gSA

dke djokuk % ßO;Lr O;fDrÞ ges'kk lcls dq'ky O;fDr ugha gksrkA dqN yksx cgqr gks&gYyk djrs gSa ysfdu os okLro esa 
dgha ugha igqap ikrsA D;k vkids lkFk Hkh ,slk gksrk gS fd vki fdlh cSBd ds fy, fudyrs gSa] tkrs&tkrs #d dj fdlh dks 
vkns'k nsrs gSa] jkLrs esa Bgj dj fdlh ls ckr djus yxrs gSa] ehfVax NksM+ dj VsyhQksu ij ckr djus pys tkrs gSa] Qksu dkWy 
jksd dj eheks fy[kokus yxrs gSa\vxj vkidk dk;Z fnol ,d yach pwgk nkSM+ cu dj jg x;k gS rks 'kk;n bldh otg ;g gS 
fd vki dke dks vius Åij gkoh gks tkus ns jgs gSa tcfd dke vkids fu;a=.k esa gksuk pkfg, FkkA

lkjs dk;Z lacaèkh nkf;Roksa dh lwph cuk,a % viuh lkjh nSfud ftEesnkfj;ksa dks fy[ksa] vkSj mu phtksa dks Hkh fy[ksa tks 
le;&le; ij vpkud lkeus vk tkrh gSaA mUgsa egRo ds Øe esa lwphc) djsa vkSj vxj laHko gks rks gj dke ds fy, 
le; Hkh r; dj nsaA

lkIrkfgd Vkbe Vscy cuk,a % vxj gks lds rks ,d g¶rs igys vius dkeksa dh ;kstuk cuk ysaA dkSu lh pht fdl 
fnu iwjh gksuh gS] ;s r; dj ysaA bl Vkbe Vscy dks izxfr i= ds :i esa j[ksa vkSj le;&le; ij mldks nksgjkrs jgsaA

vius O;fDrxr laidks± dks O;ofLFkr djsa % cseryc dh ckrphr esa T;knk le; cckZn u djsaA cSBdksa dks ewy fo"k; 
ls u HkVdus nsaA viuh ckr dks ljy vkSj Li"V :i ls dgus dh {kerk fodflr djsaA Qksu dk bLrseky NksVh&eksVh 
xi'ki ds fy, ugha cfYd lapkj ds fy, djsaA

fy[k ysa % ;s eku dj u pysa fd fnu Hkj dh lkjh phtsa vkidks ;kn jgsaxhA vius fy, rFkk vkSjksa ds fy, C;kSjs ntZ djrs 
jgsaA ;s C;kSjs ckn esa dkQh dke vkrs gSaA

vèkhuLFk deZpkfj;ksa dks dke lkSaisa % vkidks tgka ls enn fey ldrh gS mldk lgh bLrseky djsaA vius 
deZpkfj;ksa dks ubZ ftEesnkfj;ka laHkkyus dk izf'k{k.k nsaA blls vkidks dke dk cks> de djus vkSj vius deZpkfj;ksa ds 
fodkl esa enn nsus dk ekSdk feysxkA

bu ckrksa dks viuh O;fDrxr fLFkfr ds vuqlkj viuk,a vkSj mUgsa bruk l[r fu;e u cuk ysa fd vkidk yphykiu gh 
[kRe gks tk,A

O;ofLFkr <ax ls dke djkus ds O;kogkfjd rjhds
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egRokdka{kk vkSj vkRefo'okl

,d vPNk usrk ftEesnkjh ysus ;k esgur djus ls ugha Mjrk vkSj vuisf{kr #dkoVsa vkus ij og dke ugha NksM+rkA yxkrkj 
vkxs c<+us vkSj lqèkkjus dh vkarfjd bPNk gh mldks ÅtkZ nsrh gSA ,d lQy usrk vius y{;ksa ds ckjs esa Hkh ;FkkFkZijd joS;k 
j[krk gSA og gj jkst pkan rksM+ dj ykus dh mgk&iksg esa ugha jgrkA

vkRefo'okl fdlh Hkh vPNs usrk dh lcls vfuok;Z iwath gksrh gS D;ksafd ;g xq.k [kqn gh vkSjksa dks vkils ifjfpr djk nsrk 
gSA yksx ,sls O;fDr dk lEeku djrs gSa ftls irk gS fd og D;k dj jgk gSA tc vki viuh laHkkoukvksa dks fodflr djrs gSa 
rks vki dYiuk dh ctk; gdhdr ij vius vkRefo'okl dh cqfu;kn j[k ldrs gSaA

viuk vkRefo'okl c<+kus ds fy, dqN lq>ko

1- ,d usrk ds :i esa viuh gkfy;k miyfCèk;ksa vkSj fo'ks"krkvksa dh fnekxh lwph cuk ysa ¼;s vkidk tks'k cuk, j[kus ds 
fy, Hkh vPNk gS½A

2- viuh fdlh ,d O;fDrxr [kkeh ;k detksjh dks pqusa vkSj ml ij dke djsaA

3- vius laxBu vkSj vius {ks= ds ckjs esa tkudkfj;ksa dk HkaMkj c<+krs tk,aA Kku ls vkRefo'okl c<+rk gSA

4- ,sls dk;ks± dks Hkh gkFk esa ysa ftUgsa vki igys cgqr eqf'dy ekurs FksA

5- viuh futh Nfo ij utj j[ksaA vki usrk gSa & usrk tSls fn[ksa!

fu.kkZ;drk

usrk ,d ,slk O;fDr gksrk gS tks QSlys ysrk gSA dbZ ckj mlds QSlys lgh lkfcr gksrs gSa vkSj dbZ ckj xyr gksrs gSa ysfdu 
pkgs tks gks QSlyk ogh ysrk gSA

lqijokbtjh Lrj ds QSlys vdlj cgqr tYnh esa ysus iM+rs gSaA D;k bldk ;g eryc fudyrk gS fd vxj vki QVkQV 
QSlys ugha ys ldrs gSa rks vkidk Mwcuk fuf'pr gS\th ughaA vPNs QSlys 'kk;n gh dHkh vQjkrQjh esa fy, tkrs gSaA vPNs 
QSlys leL;k lekèkku dh Bksl rduhdksa ij vkèkkfjr gksrs gSaA

l[r QSlys ysus ds fy, ;gka ge vkidks N% lw= crk jgs gSa

1- bl ckr dks vPNh rjg le> ysa fd vkidks D;k r; djuk gSA

2- leL;k ds ckjs esa T;knk ls T;knk tkudkjh bdV~Bk djsaA

3- enn ds fy, vius lgk;dksa] [kklrkSj ls mu yksxksa dks vkeaf=r djsa ftlds ikl ml fo"k; dk fo'ks"k Kku gSA 

4- vius joS;s dks tkapsa vkSj bl ckr dk è;ku j[ksa fd vkidh lksp esa i{kikr vkSj vuko';d HkkoukRed #>ku u gksaA

5- lkjs laHkkfor QSlyksa dh lwph cukb, vkSj gjsd QSlys ds laHkkfor ifj.kkeksa dk lkoèkkuh ls fo'ys"k.k dj yhft,A

6- fiNys mnkgj.kksa ds vkèkkj ij QSlyk yhft,A

tc vki dksbZ QSlyk ys ysrs gSa rks tYnh ls tYnh mldk ,syku dj nhft, vkSj mldks lkoZtfud djus esa ?kcjkb, erA 
usrk ds ikl vius Hkhrj fo'okl vkSj viuh ekU;rk ij n`<+rk cgqr t:jh gksrh gSA ysfdu mlds Hkhrj bruk yphykiu Hkh 
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gksuk pkfg, fd og xyr lkfcr gksus ij viuh xyfr;ksa dks eku ysA ,d fu.kkZ;d usrk dk nwljk xq.k vuq'kklukRed 
dkjZokbZ djus dk gksrk gSA minzoh rRoksa ij èkkok cksyus dh t:jr ges'kk cuh jgrh gSA ,sls yksxksa ds ekeyksa esa lqLrh vkSj 
mis{kk Hkjk joS;k gkfudkjd lkfcr gksrk gS vkSj blls mruk gh uqdlku gksrk gS ftruk cnyk ysus dh Hkkouk ls fd, x, 
O;ogkj dk gksrk gSA

ekufld pkSdUukiu

lqLr iM+ tkuk] jkst ds <jsZ dk vknh gks tkuk cgqr vklku jgrk gSA vPNs usrk ydhj ij pyrs jgus dk lq[k ugha ys ldrsA 
lkaxBfud ftEesnkfj;ka] ekgkSy dk ncko] futh rjDdh & bu lcds fy, ;s t:jh gksrk gS fd lqijokbtjh inksa ij cSBs 
yksx ,d lokfy;k joS;k cuk, j[ksaA bl rjg dk ekufld pkSdiUukiu fodflr djus ds fy, dqN lq>ko bl izdkj gSa %

vius {ks= dh uohure tkudkjh j[ksa % viuk uke vius fo"k; ls lacafèkr eq[; esfyax lwfp;ksa ij j[ksaA ,sls yksxksa ds ikl 
vkidk bZ&esy gksuk pkfg, ftuds ikl ml {ks= dh uohure tkudkfj;ka gSaA is'ksoj laxBuksa ls tqM+saA bl rjg ds dk;ZØeksa 
vkSj rduhdh izn'kZfu;ksa esa tk,aA fcØh deZpkfj;ksa ls muds mRiknksa ds ckjs esa ckr djsaA ubZ i)fr;ksa] ubZ e'khujh] u;s 
fopkjksa ij ,d futh Qkby 'kq: djsaA

is'ksoj if=dkvksa dk vè;;u djsa % dqN vPNh if=dk,a vkSj izcaèkdh; izdk'kuksa dks i<+saA vius tgu esa lc phtksa ds 
uksV~l cuk,a vkSj fnypLih dh phtksa dks dkV dj ;k lgst dj j[k ysaA

vius {ks= esa mPprj izf'k{k.k ys % vfrfjDr izf'k{k.k ls u ?kcjk,aA vius {ks= dh i)fr;ksa ds ckjs esa lc dqN lh[ksaA vkSj 
lcls c<+dj] lkspus dh viuh lkeF;Z dks fodflr djsaA

yksxksa ls loZJs"B izn'kZu djkus ds fy,---

vius in vkSj gSfl;r dk bLres ky vkSjkas dks uhpk
fn[kkus ds fy, u djas

,slk u djsa ,slk djsa

vius lHkh ekrgr deZpkfj;kas dks lEeku nas
¼cnys eas os Hkh vkidk lEeku djxas ½s

fdlh rjg dk i{kikr ;k HkkbZ&Hkrhtkokn u djas gjds  ds lkFk lekurk vkSj fu"i{krk dk O;ogkj djas

xMc+ M+ gkus s ij gYyk u epk,a tks xyrh gqbZ gS mlds dkj.kkas dks njw  djus ij è;ku nAas

fdlh vèkhuLFk deZpkjh dks mlds led{kkas ds lkeus
u MkVa as

mldh Hkkoukvkas dk lEeku dj]as  mldks MkVa uk gks rks
vyx ys tkdj MkVa Aas

vLi"V ;k VMs &s+ e<s s+ funZ's k u nas dgus ls igys vius funZ's kkas ij vPNh rjg lkps  yas
rkfd ykxs  mUgas Li"V :i ls le> ik,Aa

tc dkbs Z xMc+ M+ gks rks lkjk ftEek vkSjkas ds flj ij
Fkkis uk Bhd ugha gS

cMI+ iu dk O;ogkj u djas vkSj viuh xyfr;k¡ ekuas

vius vèkhuLFk deZpkfj;kas ds ckjs eas f'kdk;r ;k
ßmudks jknas uÞs  dh dkfs 'k'k u djas

mueas Hkjkls k j[kAas  tc ekSdk vk, rks mudh rjQ ls
ckys us eas Hkh ihNs u gVAas
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izHkkodkjh Vhe fuekZ.k

Vhe D;k gS \

,d dq'ky usr`Ro ds fy, Vhe fuekZ.k ds xq.k vko”;d gSA Vhe yksxksa dk ,slk lewg gS tks vkil esa feydj fdlh fuf”pr 
mÌs”; dks izkIr djus dk iz;kl djrk gSA vr% Vhe dk ,d fuf”pr mÌs”; gksuk pkfg, vkSj mlds lnL;ksa esa bl ckr dk 
fo”okl gksuk pkfg, fd lkewfgd dke djuk vdsys dke djus ls csgrj gSA

dSlh gksrh gS Vhe \

dqN yksxksa dk lewg ,d txg ,d= gksuk Vhe dk gksuk ugha n”kkZrk gSA Vhe dh izo`Ÿkh ds fy, dqN ekU;rk,¡ t:jh gSA 
igyk] Vhe ds lnL;ksa esa mlds mÌs”;ksa dks izkIr djus ds fy, lHkh vko”;d {kerk,¡ ekStwn gSA nwljk Vhe dk gj lnL; ;g 
tkurk gS fd mls Vhe dk /;ks; izkIr djus ds fy, D;k djuk gSA rhljk] Vhe dh vf/kdre {kerk dkQh gn rd c<+kbZ tk 
ldrh gS] ;nh lnL;ksa dh {kerk,¡ O;kid gksA pkSFkk] Vhe ds dke esa lnL;ksa dh :fp gksA

izHkkoh Vhe dh vko';drk,¡

vPNh Vhe ds fy, nks pht+sa vko';d gSA

1- vPNk usr`Ro Vhe esa usr`Ro dk vFkZ ;g ugha gS fd dksbZ ,d O;fDr nwljksa ij gkoh gks tk,A Vhe ds dbZ lnL; vyx 
vyx le; vyx vyx fo'k;ksa ij usr`Ro ns ldrs gSA

2- nwljh vko';d pht+ gS Vhe dh lkewfgd izfØ;kA blesa lnL;ksa ds vkilh laca/k gksrs gSA ;nh lnL;ksa esa vkilh laca/k 
[kqys vkSj /kfu”B gS rks Vhe dk dke vPNk gks ldsxkA

Vhe ds lnL;ksa dh Hkwfedk vkSj bu Hkwfedkvksa dk vkilh rkyesy lHkh dks lkQ gksuk pkfg,A ,d izHkko'kkyh Vhe ds fy, 
cgqr t:jh gSA 

Vhe ds Qk;ns 

1- lnL;ksa dh lkewfgd {kerk rS;kj gksrh gS] ftlls dbZ rjg ds dke fd, tk ldrs gS tks ,d O;fDr vdsys ugha dj 
ldrkA

2- vkilh enn vkSj ,d nwljs ij fuHkZjrk ds ek/;e ls Vhe dbZ ,sls dke dj ldrh gS tks bu lnL;ksa dk xqV ugha dj 
ldrkA

3- ,d vPNh Vhe esa lHkh lnL; ,d nwljs ls enn ys ldrs gS vkSj ;g enn dke vkSj futh thou nksuksa ls tqM+rh gSA

Vhe fuekZ.k ds lacaf/kr /;ku nsus ;ksX; ckrsa

gqDe nsus ls cpsa % ß;s dke djks!Þ] ßbls can djks!Þ ;k ßbl rjg dke djks!Þ tSls vkns'k u nsaA bl rjg ds l[r vkns'k 
vlarks"k iSnk djrs gSaA vlguh; fudEesiu] vkns'k dh vogsyuk ;k vkikr fLFkfr esa gh bl rjg dh Hkk"kk dk iz;ksx djsaA
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vkxzg djsa] vkns'k u nsa % ;s dguk T;knk csgrj gS fd ßvkvks feydj ;s dke djsaÞ ;k ßeSa pkgrk gwa fd rqe ;s dke dj nksAÞ 
tc vki dks yxs fd vkids ekrgr deZpkjh vkidh enn dj ldrs gSa rks muls lq>ko ekaxsaA vki ;s iwN ldrs gSa fd 
ßvkidh jk; esa ;gka D;k fd;k tk ldrk gS\Þ ;k ßvki bl dke dks dSls ns[krs gSa\Þ

lEeku djsa % vkids ofj"B vfèkdkjh vkSj vkids vèkhuLFk lg;ksxh] nksuksa gh vkidh vksj ls lEeku dk gd j[krs gSaA vki 
muls mlh rjg O;ogkj djsa tSlk O;ogkj vki vius fy, pkgrs gSaA ysfdu >wBh fnypLih u fn[kk,aA bl rjg dh 
pkyckth QkSju idM+ esa vk tkrh gSA

fo'okl trk,a % dkeksa dks O;ofLFkr djsa] ftEesnkfj;ka lkSaisa vkSj vyx gks tk,aA vfèkdre gn rd nwj vkSj jksd&Vksd ls 
eqDr jgsaA yxkrkj] gj NksVs&NksVs C;kSjs dks tkaprs gq, t:jr ls T;knk lqijokbtjh u djsaA

vèkhuLFkksa dks viuh ckr dgus ds fy, izksRlkfgr djsa % vèkhuLFk deZpkfj;ksa ds lq>koksa dk Lokxr djsa vkSj mUgsa 
l`tukRed <ax ls lkspus dk mRlkg nsaA vxj fdlh O;fDr dk dke gkFk ls f[kld jgk gS rks mls ;s lh[kus ds fy, rS;kj 
djsa fd mldh leL;k D;k gSA

viuh lgefr O;Dr djsa % tks yksx gdnkj gSa mudh lkoZtfud :i ls ljkguk djsaA ysfdu ljkguk larqfyr gksuh 
pkfg,A cgqr de ljkguk djsaxs rks fdlh dk ml ij è;ku gh ugha tk,xk vkSj cgqr T;knk ljkguk djsaxs rks mldk egRo 
gh lekIr gks tk,xkA

fu"i{k O;ogkj djsa % tc dke lkSaik tk jgk gS ;k ljkguk dh tk jgh gS rks vius pgsrksa dks dsanz esa j[kdj u pysaA 
vuq'kklukRed dkjZokbZ dh fLFkfr;ksa esa oLrqijd vkSj fu"i{k jgsaA
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1- ,Mhlu & oslys ¼1969½ vkjxs tkbts'ku MsoysiesaV % LVsªVMht+ ,.M ekWMy] jhfM+x & M.A.

2- ,atyoqM fDyQ ¼1984½ fcdfeax ,u vksMh izsDVh'kuj] lh- ,- izsafVl gky

3- tSu] ,l-ih ,oa ikWyeSu] foe ¼2003½] , gSaMcqd QkWj VªsulZ vkWu ikfVZflisVjh yksdy MsoysiesaV] fn iapk;rh jkt 
ekWMy bu bafM;k] la;qDr jk"Vª ,f'k;k iz'kkar {ks=h; dk;kZy; dk [kk| ,oa d`f"k laxBu] cSadkdA

4- tSu] Vh- ¼1994&95½] ikfVZflis'ku bu MsoysiesaV izkslsl % , dsl LVMh vkWQ okWVj gkosZfLVax izksxzke vkWQ ekfgrh 
ofdZax bu Hkky jhtu vkWQ xqtjkr] fiz;k ,oa vkbZMh,l dh ns[kjs[k esa fd;k x;k v/;;uA

5- fiz;k ¼1995½] , esuqvy QkWj ikfVZflisVjh Vªsfuax eSFkMksykWth bu MsoysiesaV] fiz;k] ubZ fnYyhA

6- fiz;k ¼1987½] , esuqvy QkWj ikfVZflisVjh Vªsfuax eSFkMksykWth bu MsoysiesaV] fiz;k] ubZ fnYyh

7- fiz;k ¼2009½] 'ksM~;wYM dkLV yhMjf'ki bu iapk;Rl ,s.M ;wfVykbts'ku vkWQ 'ksM~;wYM dkLV lcIyku] fiz;k] ubZ 
fnYyhA

8- ;kstuk vk;ksx ¼2007½] bysoaFk Qkbo bZ;j Iyku 2007&12] bUDywflo xzksFk] [kaM 1] Hkkjr ljdkjA

9- lsu] veR;Z ¼2000½] lks'ky ,DlDywt+u% dkWUlsIV] ,sIyhds'ku ,s.M LØwfVuh] lks'ky MsoysiesaV isilZ ua- 1] i;kZoj.k 
,oa lkekftd fodkl dk;kZy;] ,f'k;kbZ fodkl cSad] fQyhihalA

10- fLer] ek;ds ¼2007½] oh vkj Vw ep bu ^Vw Mw* eksM % ,sD'ku fjlpZ buVw liksfVZax baVjuS'kuy ,uthvkst+ Vw yuZ] 
izsfDll isij ua- 16] vkbZ,uVhvkj,lh ,oa ih,lvksA

11- Jhfuoklu] ykbjk ¼1990½] VwYl QkWj dE;qfuVh ikfVZflis'ku] , esuqvy QkWj VªsulZ bu ikfVZflisVjh VsduhDl] 
;w,uMhih] U;w;kWdZA

12- flYoj ¼1995½] i`"B 60 ¼flYoj] fgysjh 1995] jhdk¡UlsIpq,ykbft+ax lks'ky fMl,MokaVst% Fkzh iSjkMkbEl vkWQ lks'ky 
,DlDywt+u % jsVkWfjd] fj;sfyVh] jsLik¡lst+] xSjh jkstlZ] pkYlZ xksj rFkk tksl fQxsfjMks }kjk laikfnrA ftusok % 
baVjuS'kuy baLVhV~;wV QkWj yscj LVMhtA

lanHkZ lwph
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13- FkksjkV] ,l- ¼2007½ áweu ikoVhZ ,s.M lks'kyh fMl,MokaVsTM xzqIl bu bafM;k] fMLd'ku isij lhjht & 18] ,e- 
egkefyd ,oa ,l- osadVlu dh lgk;rk% ;w,uMhih

14- ost+] o`ank ¼2007½] ok;ysal] tsaMj ,s.M iapk;rh jkt Vªsfuax esuqvy] vkykspuk] iq.ksA

15- ;kstuk vk;ksx ¼2007½] bysoaFk Qkbo bZ;j Iyku 2007&12] bUDywflo xzksFk] [kaM 1] Hkkjr ljdkj] i`"B 101&102-

16- ilZisfDVo Iykfuax deh'ku] ;kstuk vk;ksx] Hkkjr ljdkjA
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